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Soluciones Integrales

¢ Quién es GMP Sistemas?

Somos una Empresa Mexicanalideren el Desarrollo e Implantacion de Soluciones Tecnolégicas
de Capital Humano. Tenemos 23 afios innovando y aportando valor agregado a mas de 600
Organizaciones tanto de sector publico como iniciativa privada. Hemos optimizado sus
procesos de Administracion de Nominay Gestién de Recursos Humanos por Competencias.

Le ofrecemos Tecnologia Avanzada por medio de nuestras soluciones:

OPEN HR HUMAN RESOURCES AND PAYROLL SOLUTION® (Sistema de Nomina y Gestion de

Recursos Humanos por Competencias).

HUMANET HR INFORMATION CENTER® (Suite de Aplicaciones Web para ofrecer servicios al
23 afios innovando Personal).

Tenemos mas de 23,000 usuarios de nuestras Soluciones e impactamos a mas de 250,000
empleados en su gestion de pago de némina. Generamos 6.5 millones de Recibos Electrénicos
CFDI"sanualmente.

Estamos certificados en la Norma Moprosoft NMX-I1-059-2005-NYCE. Por 10° afio consecutivo
somos una Empresa Socialmente Responsable validada por Cemefi. Hemos sido revisados por
la calificador Dun & Bradstreet con el Duns 81-273-0455. Por medio del programa TechBa hemos
aperturado unaoficinade representaciéon en Madrid Esparia.
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Mision
Ser un aliado estratégico en organizaciones
del sector publico y privado optimizando la

Gestién del Capital Humano.

Desarrollar innovadoras soluciones
integrales de RRHH.

Crecer como Empresa Socialmente

Ofrecemos Responsable.
servicios
de calidad.

Filosofia Corporativa

Valores

- Servicio al Cliente.

- Innovacion.

- Calidad.
Filosofia en nuestro - Lealtad.
actuar Chipre. - Integridad.

- Confiabilidad.

- Responsabilidad Social.

Vision 2018-2022

Somos una empresa reconocida
nacionalmente como experta en
soluciones tecnolégicas de RRHH.

Todas nuestras soluciones son Cloud
y On-Premise.

Nuestros servicios garantizan la
operacion de nuestros clientes de
manera segura y confiable.

Adoptamos y compartimos la ética de
Responsabilidad Social Empresarial.




Evolucion
en GMP.

Nomina Web
Humanet HR
Information
Center

Open HR
v.2.0

Open HR
v.1.0

98/03

Knowledge
Base

Evaluaciéon
360°

Task
Manager

Project
Manager

Tablero de
Indicadores

Gestion del

Conocimiento
Documental

04/06

Innovacién Tecnolégica.

CIM
Encuestas
Psicométricos

Open HRV.7.0

07/09

Soluciones Integrales

Red de
Distribucion
Internacional
Espafia

Humanet
Gestion de
Negocios

Certificacion
Moprosoft

Humanet
RP

Certificacion ESR

2010
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Evolucién
en GMP.

.

Facturacion
Electrénica

Evaluacion de
Desempefio por
Objetivos
Control de
Asistencia
Biométrico

Recibos
Electronicos

Vacaciones Web

Evaluacién por Gestion

11/12

TimeLine
Gestion
Tecnolégica de
Contratos
Colectivos
CIMM v.2.0

Recibos
CFDIS

Reclutamientoy
Seleccion Web

13/15

Gestiondela
Capacitacion

People Analytics

NOM 035
Humanet HR v.10

Open HR V.10
Open HR Web

16/19

Humanet HR
Vacaciones

Humanet HR
Suite Covid

Humanet HR
Suite Teletrabajo

Open HRv.10.1

2020/2021




Caracteristicas de
las Soluciones.

Producto maduro, con 23 aifos operando, actualmente
en versiéon 10.0, con mas de 600 instalaciones, mas de
23,000 usuarios.

Producto Hecho en México, disefiado para resolver la
problematica de las Organizaciones Mexicanas de entre
600y 25,000 empleados.

Una suite de soluciones para la gestion de Recursos
Humanos:

1. Open HR en el BackOffice.

2.Humanet HR en la intranet para la autogestion y
colaboracién de los empleados.

Soluciones Integrales

Escalable y modular, se compray se paga solo lo que se usa.
Amplio espectro, cubre todas las necesidades de Recursos
Humanos de las organizaciones.

Proyectos de Solucion a la Medida, nuestro software es la
herramienta, complementado con nuestra experiencia en
consultoria y desarrollo, se obtiene entonces una Soluciéon
Integral con las mejores practicas adecuadas a la
organizacion con alta calidad y bajo costo.

Plataforma Tecnolégica: Windows 2012 Server® en adelante
Windows 10, Internet Explorer 9, Chrome, Safari, Mozilla,
Windows Server, SQL Server u Oracle, IIS (Internet
Information Services).

Se diferencia por ser flexible, muy facil de usar, orientado
tanto a procesos como a funciones.
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Confiable y seguro, con Normativa SOX (Sarbanes-Oxley)
validada.

Excelente desempefio, méas de 500 transacciones de célculo
por segundo.

Monitorea y Controla todas las operaciones por medio de
Paneles de Informacién.

Mas de 800 funciones, incluyendo 500 reportes
complementado por 3 reporteadores que satisfacen las
necesidades de informacién no planeada.

Médulos de Mis Favoritos que permite colocar los procesos
de mayor uso del usuario.

Médulo de Mis Procesos que permite que el usuario opere
el sistema por medio de mapas de procesos personalizados.
Interfaz de Usuario intuitiva con documentacién en linea
que permite la autodocumentacion.

El sistema se adapta a los requerimientos de cada
instalacion por medio por Wizards de parametrizacion.

Multildiomas:

1. Se puede seleccionar por usuario el idioma en el cual se
presentaran los menus y pantallas.

2. Se puede cambiar en el diccionario la terminologia del
sistema para adecuarla a terminologia de la empresa.
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Plataforma SQL
Empleados 50,000
Antigliedad 2002

Plataforma SQL
Empleados 1,250
Antigledad 2004

Plataforma SQL
Empleados 9,700
Antigledad 1998
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Plataforma SQL

Empleados 2,100

Antigiedad 2000

Soluciones Integrales

Plataforma SQL
Empleados 1,953
Antigiedad 2011

Plataforma SQL
Empleados 5,120
Antigledad 2018

Plataforma SQL
Empleados 5,000
Antigiedad 2005
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Plataforma SQL

SIZZLING PLATTER  empieados 1,600

A RESTAURANT MANAGEMENT COMPANY L
Antiguedad 2019

g Plataforma  SQL/IN CLOUD
gepp Empleados 32,000

Antigiedad 2018

Sector Comercial

B Plataforma SQL Plataforma SQL
BB Empleado 6,000 d’ Empleado 600
Antigiiedad 2008 S Antigiiedad 1999

\ SPORT
SPOR

Plataforma SQL
o Empleado 6,000

(”T(A}% ENMOCIGIL Antigiiedad 1999
Salud com ... —abor DEPDRT'VA
._
Plataforma  SQL SMart o taforma SQL

|
Empleados 990 fl Empleados 990
Antigiedad 2015 N , Antigledad 1999

- Plataforma  SQL Plataforma  SQL
Mondelez Empleados 4,000 yA®)'/'{®) Empleados 5,600
International Antigtiedad 2014 Antigliedad 2013
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Soluciones Integrales

KLASSCY

w Plataforma SQL m
iEs Mas Barato! Empleado 1,500

3;22 COMA Antigliedad 2009 Plataforma SQL/IN CLOUD

SERVICIO A TU SERVICIO

Empleado 700
Antigiedad 2000

._
._
Y e CRISTAL
.g );. trfusggﬁgsgs Plataforma SQL
s N
) Empleados 3,500 Slataf soL
Comercial Ant| Uedad 2000 ata orma
nutresa ZUKO & Empleados 300
o Antigliedad 2005

I eveoZome LEON WEILL, S.A.

Plataforma SQL
Empleados 3,400
Antigledad 2002

Plataforma SQL

I N D l T E x Empleados 6,000

Antigledad 2008

Sector Cosméticos

ESTEE LAUDER
308BI BROWN B~

CLINIQUE

Plataforma SQL
Empleados 25
Antigledad 1998

Plataforma SQL

@LG Empleados 500

Life's Good ~ Antigledad 2003

Plataforma SQL
Empleados 988
Antiguedad 1999
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@ ~ Plataforma SQL

STANHOME Empleados 1,200

YVES ROCHER N’ Antigiiedad 2003
o—

Sector Educativo

V UNIVERSIDAD Ui c Plataforma SQL
Empleados 826

UNIVERSIDAD -
e o INTERCONTINENTAL o, /\tigU€dad 1998

&2 a
R0

MEXICO

Plataforma SQL
Empleados 600
Antigledad 2006

Sector Farmacéutico

000
by Plataforma SQL J—— Plataforma SQL
G RISI Empleados 700 Silanes  Empleados 950

- Antigiiedad 2005 Antigledad 1998
SE NATURAL

Plataforma SQL
< LIOMONT Empleados 1,562
Antiguedad 1998

Plataforma SQL
Empleados 107
Antigliedad 2000

—

o Plataforma SQL Plataforma SQL

((:/)))Ifa Empleados 495 Janssen)' Empleados 1,500

CELTICS® Antigiedad 2008 (ohmsonafohmson Antigliedad 2002
o




Soluciones Integrales
Sector Financiero

Plataforma SQL Plataforma SQL
Bx+ Empleados 478

|
Empleados 420
Antigledad 2005 Invex

Antigledad 1999

Nes
K/ Plataforma SQL \%\1_ Plataforma SQL
~ Empleados 5,500 3> Empleados 10,000
Profuturo

Antigledad 1 998 F I cierA o Antigledad 2012
INDEPENDENCIA

Plataforma ORACLE IQN Plataforma SQL
Empleados 1,900 , Empleados 400
Antigliedad 2008 A Antigliedad 2017

Plataforma SQL [ & i
Allianz@ Empleados 400 ‘M Banca Mifel
Antigledad 2018 Plataforma SQL
Empleados 900

Antigliedad 2017

Plataforma SQL 'V\ Plataforma SQL
Empleados 283 UALORES Empleados 150
Antiguedad 2005 MEXICANOs  Antigledad 2006

CASA DE BOLSA

Plataforma SQL

, Plataforma SQL
MAPFRE Etmpleados 1,800 ;’ m/g,/ Empleados 360
Antigledad 1998 Antiguedad 2009

~ Plataforma SQL
I Empleados 65
SEGURDS. Antigledad 2020

2]
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Sector Gobierno

6 Plataforma SQL Plataforma SQL
[ =]

Empleados 730 % 1 Empl§ados 900

SERVICIO GEOLOGICO MEXICANO An“gu e d a d 2003

sapasa Antigledad 2003

Plataforma SQL

CENTRO Empleados 10,000
TAORMETENNSY  Antigiedad 2011

T Plataforma SQL
f\" SEV Empleados 4,000
S ESTADO DE VERACRUZ Antiguedad 2017

Plataforma SQL
Empleados 5,250
Antigledad 2011

H. AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2016-2018

Sector Inmobiliaria

Plataforma SQL Plataforma SQL
E Empleados 700 Empleados 350
Antigiiedad 2016 aaaP  Antigiedad 2018

SQL

Plataforma
Hlnes Empleados 190
Antigledad 2009

Sector Industrial

Plataforma SQL . Plataforma SQL
btlclnoo Empleados 670 MEGAZ: Empleados 300
Antigiiedad 2005 recrwAay W Antigliedad 2009

©



Soluciones Integrales

Plataforma LAN

Plataforma SQL
V}SCD) al Empleados 530 CROWN Empleados 367

Antiguedad 2004 Brand-BuildingPackaging ™ Antigledad 2001
r Plataforma LAN Plataforma SQL
Empleados 135 'A\AftOh Empleados 163

Vopak antigiedad 2004 TR

Antigliedad 2011

outokumpu ‘\

peiiert el i Sealed AirD

Plataforma  LAN Plataforma SQL
Empleados 901 Empleados 980
Antigiedad 1998 Antigledad 2002

GDCHESTERTON. }‘

Global Solutions, Lacal Service
MITSUBISHI MOTORS

Plataforma SQL fion México
Empleados 150 Plataforma  SQL/IN CLOUD
Antigiedad 2005 Empleados 32

Antigledad 2017

" Plataforma SQL

Dlver - Empleados 202

for a cleaner, healthier furure An“gu eda d 20 ’I 7

Sector Industrial de la Construccion

- Plataforma SQL ‘ Plataforma SQL
FREEI’]QT Empleados 1,550 Empleados 450
sUSTAINRBLETechnoLosy  ANtigliedad 1999 ypasa Antigiedad 1998

4]
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Sector Industrial Automotriz
SQL

1,820
1998

Plataforma
Empleados
Antiguedad

HARADA

SQL
2,800
2012

Plataforma
Empleados
Antigliedad

<IN >

Sector Industrial Petrolero

&A@, Plataforma ORACLE
DEMAR Empleados 1,500

SR Antigiiedad 2007

Plataforma SQL

subsea 7 Empleados 745
Antigliedad 2011

p. TechnipFMC

Plataforma SQL
Empleados 53
Antiguedad 2013

dl Parker Drilling Company
®

Plataforma SQL
Empleados 250
Antiguedad 2008

Plataforma SQL
Empleados 150
Antigledad 2000
| \/ " Plataforma SQL
e‘e Empleados 350
Antigiedad 2014

Powered by Technology

Plataforma SQL

Somex Empleados 114
Antigiedad 2013

V%6

H‘ Plataforma  SQL
: 2. - Empleados 1,659

Antigliedad 2008

Plataforma SQL
Empleados 300
Antigliedad 2013

Seadnll

STABBERT $ MARITIME

Plataforma SQL
Empleados 65
Antigledad 2015




BLUE MARINE

Sector Minero

Plataforma SQL
Empleados 900
Antigledad 2003

SCA

SERVICIO GEOLOGICO MEXICANO

Sector Outsourcing

i
PRO

LIDERES DE MERC

Plataforma SQL
Empleados 4,600
Antigiedad 2011

LM Soluciones en Recursos Humanos

Plataforma SQL
Empleados 3,000
Antigledad 2004

Plataforma SQL

A Empleados 2,480

PREJSCEH Antiguedad 2014

SEDIPO

Soluciones Integrales

Plataforma SQL
Empleados 1000

Antigiedad 2020

Plataforma SQL

4'\ Empleados 700

ARGONAUTGOLD Antiguedad 2018

Plataforma SQL
Empleados 1000
Antiguedad 2017

DECLAREMOS

RETRFCUYE

TERCERIZACION DE PERSONAL

Plataforma SQL
Empleados 1,100
Antigliedad 2016

Plataforma SQL
Empleados 3,500
Antigledad 2002

©
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—@ SAFEGUARD
fj— GLOBAL

Plataforma SQL/IN CLOUD
Empleados 5,000
Antigiedad 2019

Sector Quimico

& /nnophos

Plataforma SQL
Empleados 700
Antigledad 2002

Sector Transportes

A=0MAF

a linea aérea ejecutive de México

Sector TICS

Sector Servicios

RSM

Sector Servicios de Seguridad

O

Firme Seguridad PrivadaS.A.deC]

()RDT&Co.

Plataforma SQL
Empleados 25
Antigledad 2018

QUIIC

Plataforma SQL
Empleados 150
Antigledad 1999

Plataforma SQL
Empleados 900
Antigledad 2007

Plataforma SQL
":  Empleados 950

1° Antigiedad 2018

Plataforma SQL
Empleados 180
Antigledad 2007

Plataforma SQL
Empleados 8,000
Antigiedad 2008

7]



Facilidad de Usoy
Administracion del Sistema

La complejidad de las funciones que desempeiian las diferentes areas que integran a la empresa, exige la utilizacion de un
sistema versétil que se adapte a sus necesidades especificas. Por ello, la innovacion tecnolégica de nuestras aplicaciones, le
ofrece diferentes soluciones hechas a la medida de su empresa y en donde usted pone las reglas del negocio registrando las

politicas conlas que operalaempresa.

Parametrizacion
del Sistema

Define y configura las reglas de
negocio y politicas de operacién de
tu organizacion, estableciendo tipos
de nébmina, percepciones,
deducciones, finiquitos, impuestos,
tiempo extra, descuentos de
INFONAVIT, parametrizacion de
recibos de ndminay mas.

Beneficios:

« Este mddulo te permite a ticomo
usuario realizar los cambios en las
politicas de la organizacién de una

manera sencilla e independiente.
« Monitorea las principales

operaciones del sistema para un
mayor control de los procesos

criticos.
« Soportatodo los cambios fiscales.

Mantenimiento de
Tablas del Sistema

Actualiza la informacién de tu organizacién
ya que el sistema tiene la capacidad de una
facil navegacion asi, como el manejo de
diversas tablas y catalogos especificos.

Beneficios:

e Mudltiples registros patronales del IMSS.
e Tablas de impuestos conforme a las
Reformas Fiscales.

e Organizacién de la compafia a partir de
Puestos, Categorias de Puesto, Turnos,
Recintos, Tabuladores de Salario, entre
otras.

e Salarios minimos para: INFONAVIT, ISR,
IMSS, UMA y Créditos.

e Prestaciones de aguinaldo y vacaciones.

¢ Instituciones con las que se interactta
como Bancos, Aseguradoras, Instituciones
Académicas, entre otras.

Soluciones Integrales

Facilita la
actualizacion

de lainformacion
de su empresa.

Mis Procesos

Enlista los procesos en el
orden en que fueron
agregados y cuenta con un
facil acceso desde el menu
principal.

©
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Mis Favoritos

Configura los procesos y pantallas de
mayor uso a través de un acceso
directo a Favoritos y agiliza tu
operacion.

Herramientas

Consulta toda la informacion de los
empleados de manera rapiday
directa.

Presenta toda la historia de
navegacion del sistema.

Enviay recibe mensajes de usuarios
de la aplicacién y del propio sistema
informando al usuario sobre
situaciones a resolver.

Ayudaenlineay
Auto-documentacion

Manuales de ayuda que se presentan
dentro del sistema y que contiene
informacién sensible al contexto
sobre los médulos contenidos en la
aplicacion.

Es exportable a PDF y puede ser
enviado por correo electrénico al
usuario que lo necesite.




Soluciones Integrales

Administracion
de Personal

Registra y actualiza tu estructura organizacional, mantén un estricto control de
las plazas vacantes y ocupadas, gestiona de manera eficiente tu plantilla de
personal.

Beneficios:

* Almacenay explota la informacién general y operativa de tu personal,
controla movimientos de altas, bajas, cambios de puesto y vacaciones.

* Mantén el control de tu estructura organizacional.

e Concentra los datos e informacién de cada empleado en el Inventario de
Recursos Humanos y determina el potencial con el que cuenta tu empresa.

e Registray administra los planes de vacaciones del personal.

Concreta los
datos de cada
empleado
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Estructura Organizacional y
Control de Plantilla

Define las relaciones de autoridad y
jerarquia en tu organizacion
mediante el médulo de Estructura
Organizacional y controla tu plantilla
creando y gestionando plazas.

Beneficios:

» Te ofrecemos un proceso sencillo
para que mantengas al dia tu

Estructura Organizacional.
« Conoce al momento el estatus de

tu plantilla de personal, total de
plazas vacantes y ocupadasy el
detalle de ocupacion de las

mismas.
« Controla tu plantillay mantenla

alineada a tu Estructura
Organizacional.Controla tu
plantillay mantenla alineada a tu

Estructura Organizacional.
« Genera el organigrama general de

tu compafiia o por niveles.

Movimientos de Personal

Registra los movimientos de alta y baja del personal, y actualiza la plantilla para el
calculo de tu némina. Da mantenimiento a la informacién general y operativa de tus

colaboradores.

Beneficios:

» Creael histérico laboral de tus empleados registrando los cambios de puesto,

ubicacion y salario.

«  Obtén multiples reportes de altas y bajas de empleados por rangos de fecha, de

toda la compaiiia o de grupos de empleados definidos por diversos criterios.
» Registra el alta de nuevos colaboradores y todos los datos generales y operativos

Plan de Carrera

Planifica y desarrolla los planes de
crecimiento laboral de tu personal e
incrementa su compromiso hacia la
organizacion.

Beneficios:

+ ldentifica las areas de interés y
puestos a los que aspiran las
personas clave dentro de tu
organizacion para brindarles

oportunidades de crecimiento.
« Daseguimiento individual al

desarrollo de competencias de
tus colaboradores para cubrir
plazas vacantes con talento

interno.
« Disefia estrategias de reemplazo

de personas que ocupan puestos

clave dentro de la compafiia.
+ Define el perfil de los puestos de

tu organizacion basados en
habilidades y competencias

requeridas.
« Visualiza la trayectoria laboral del

empleado mediante una linea de
tiempo en la que podras
consultar toda su trayectoria
laboral.

necesarios para el calculo y pago de la némina.

Vacaciones

Registra y controla los planes de
vacaciones del personal de acuerdo
con las politicas establecidas por la
compafia. Mantén un kardex de
vacaciones para cada colaborador.

Beneficios:

« Obtén lainformacién de
vacaciones disfrutadas, vencidas,
saldos y costo de pasivos por

concepto de vacaciones.
« Consultalos planes de

vacaciones de toda la compafia o
de grupos especificos de

empleados.
« Automatiza el control de saldos

de vacaciones, asi como el pago

de la prima vacacional.
«  Promueve el disfrute de

vacaciones de los colaboradores
mediante la consulta de
vacaciones pendientesy
vencidas.




Nomina

Ofrece una
plataforma de
némina flexible y

de bajo costo para
realizar el calculo de
la némina.

Procesamiento
de Nomina

Automatiza el célculo de tu ndmina de acuerdo con las
politicas de tu operacion bajo estrictos estandares de
control del proceso.

Beneficios:

« Generalanémina de manera automatica sin importar
la complejidad de tu operacion y el volumen de tu

plantilla.
« Cuenta con una Interfaz para los procesos de emisién

de pagos y vales de despensa.
« Ejecutalos procesos de movimientos de personal de

manera continua sin alterar el calculo de némina.
« Eliminaerrores en el calculo de la nébmina al contar

con multiples validaciones durante la ejecucién del

proceso.
«  Procesatu némina en linea o mediante un proceso

batch.

Soluciones Integrales

Incidencias
de Nomina

Administray controla de forma efectiva todas las
incidencias de t némina al contar con una
plataforma robusta, flexible y disefiada para altos
volumenes de operacion.

Beneficios:

» Interfaz abierta con otros sistemas para la

carga de incidencias.
« Captura de manera facil y sencilla incidencias

para todo el personal o diferentes grupos de

empleados.
« Gestionalasincidencias de faltas,

incapacidades y tiempo extra.
« Eliminaerrores en el calculo de tu némina

validando previamente los registros de incidencias
através de un panel de control.




Transformando la Gestion del Capital Humano

Seguridad Social

Cumple con tus obligaciones patronales ante el
IMSS e INFONAVIT en tiempo y forma.

Beneficios:

* Cuenta con un control oportuno y preciso de
los movimientos de altas, bajas y
modificaciones salariales y evita posibles
multas.

* Registra los préstamos del INFONAVIT de los
empleados y controla tu operacion realizando
en esta herramienta la compulsa.

* Mantén los registros histéricos de movimientos
reportados al IMSS y genera reportes para el
control de tu operacién.

Impuestos

Control de Asistencia

Define y controla las politicas de asistencia de tu
organizacion. Cuenta con una interfaz automatica entre
el control de asistenciay el calculo de la némina.

Beneficios:

Determina el costo e impacto del ausentismo en la

organizacion a través de diversos indicadores.
Genera las incidencias de némina con base a las

politicas operativas. némina.
Verifica el cumplimiento de las politicas de

justificacion de faltas de la compafiia previo al

procesamiento de la némina.
Planea el horario de tu plantilla de acuerdo a la

carga de trabajo estimada.

Cuenta con un proceso sencillo de célculo de impuestos en tu proceso de némina.

Beneficios:

« Parametriza de forma sencilla el calculo de impuesto sobre némina e ISR, conforme a la legislacién vigente y a las

necesidadesdelaorganizacion.

» Realiza facilmente la parametrizacién de los recibos CFDI’s, ya que cuentas con pantallas que te guiaran durante este

proceso.

-
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PTU

Realiza de manera sencilla el calculo de reparto de
utilidades de acuerdo con la legislacion vigente y las
politicas de la compaiiia.

Beneficios:

« Calcula el reparto de utilidades contemplando a los
empleados activos y dados de baja al contar dentro

del sistema con la plantilla vigente e histérica.
« Realiza el célculo de reparto de utilidades y de

forma automatica ejecuta el proceso de la némina
correspondiente.

Soluciones Integrales

Administracion
de Créditos

Administra e integra los procesos de caja y fondo de
ahorro de una manera natural a la némina.

Beneficios:

« Elimina errores de célculo al contar con un

proceso automatizado.
« Elabora estudios de viabilidad de préstamo de

acuerdo a los ingresos reales de cada empleado.
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Calculo de némina
en tiempo real.
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Finiquitoy Liquidaciones resupuestos
Realiza céalculos de finiquitos de acuerdo con la politica de Prepara tu presupuesto y determina el costo
tu organizacion y elabora distintos escenarios de estimado de tu plantilla, alineando el gasto de la
liquidacién en beneficio del colaboradory la empresa. némina con las estrategia de la organizacion.
Beneficios: Beneficios:
+ Procesa los finiquitos en una némina especial de * Elabora tu presupuesto de una manera facil y
manera rapiday eficiente. sencilla dentro del mismo sistema que
« Establece la politica de calculo de finiquitos de contiene tu histérico de néminay datos de
acuerdo a las necesidad es de la compaifiia. plantilla.
« Calcula distintas versiones de liquidacion para las e Obtén el presupuesto de némina detallado por
negociaciones de las demandas y conflictos laborales. empleado.
. ‘Emite recibos dg finiquitosy cartas de renuncia para e Genera méas de una versién de presupuesto
integrar el expedlente.de‘baja} del personal. _ hasta contar con aquel que se adecue a las
« Obtén el costo de la liquidacion total o parcial de la . s
_ . o, necesidades de la organizacion.
compaiiia para las estrategias de reestructuracién de e Calcula tu presupuesto por tipo de némina
plantilla.

considerando cambios en tu plantilla, el total
de plazas ocupadas y vacantes, recintos y
centros de costos.




Soluciones Integrales

Username: Username

Password:  ssxssxssss

Seguridad

Nuestras soluciones cuentan con diferentes niveles de seguridad tales como:
Cumplimiento con la Normativa SOX para el control de usuarios y contrasefia.

El cambio periddico de password es obligatorio, se requiere una contrasefia segura de un minimo de 6 caracteres, sensible
a mayusculas, mintsculas y nUmeros.

Validacién automatica de la contrasefia para que sea diferente al nombre de usuario y no permite repeticiones. La cuenta
es cancelada después de 3 intentos fallidos. Almacenamiento de password encriptado.

Configuracion de horarios de operacién para evitar intrusiones fuera de horario permitido.

Bitacora de Operaciones que presenta toda la historia de navegacion por el sistema dejando una huella operativa de
usuario, fecha, horay detalle de informacién capturada en cada pantalla.
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Gestion Documental

Permite organizar toda la informacién de la empresa en
un directorio virtual incrementando la seguridad y
disponibilidad de la informacién, reduciendo el uso de
papel y la dependencia del conocimiento de los
individuos concretos.

Beneficios:

1. Confiere un acceso total a la informacién desde
cualquier lugary a cualquier hora gracias a su plataforma
Web.

2. Permite la administracion de toda la informacion
electrénica de la empresa.

3. Permite busqueda de informacién:
a) En forma jerarquica.

b) Por frases en la descripcién del documento.
c) Por palabras claves.

Seguridad
de acceso
alainformacién

Organiza toda
la informacion
de la empresa




Soluciones Integrales

Recursos Humanos

Ayuda a automatizar la operacién para que su personal pueda administrar y disefiar estrategias efectivas para la empresa
en lugar de solo efectuar las actividades que le han sido asignadas.

Nuestras soluciones para Recursos Humanos, permiten al usuario organizar la informacion, mantenerla actualizada y
reducir el tiempo de operacién en los diferentes procesos del area de recursos humanos, lo que se traduce en una
importante reduccién de costos.

-

T 1

Inventario de Recursos Humanos Gestion de recibos

y L] 1 4
electronicos CFDI s
Identifica el talento de tu organizacién y define planes de Genera desde Open HR® el proceso de recibos
desarrollo para tu personal. Visualiza de manera integral la CFDI sy realiza el timbrado desde nuestro portal
informacion de tus colaboradores. en la nube: tureciboelectronico.com
Beneﬁcios: BeneﬁCiOS:

- Distribuye a tus empleados los recibos
electrénicos CFDI s, y mantenlos disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

« Realiza la gestién de los recibos CFDI s en
servidores seguros que protejan tu informacion
a los que puedes acceder desde cualquier sitio.

* Realiza consultas de los datos de los colaboradores
mediante pantallas de grupos de datos especificos o a
través de una consulta integral.

e Obtén una base de datos con toda la informacién que debes
tener para la gestion de los Recursos Humanos.

* Resguarda de manera digital los documentos importantes « Cuenta con una compulsa de validacion de los
del expediente de los empleados y consultalos en cualquier recibos de la base del SAT contra lo timbrado
momento. con el PAC.

» Genera datos demograficos de tu plantillay su distribucién +  Obten una aplicacion que te brinda seguridad
por grupos de trabajo. desde el acceso de los usuarios ya que cuenta

con un Login seguro y autoadministrable.
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Manejo de
informacioén de
los resultados
de evaluacion.

Evaluacion de Personal

Evaluacion de Personal

Identifica correctamente el desempefio de tu personal y las &reas en las que necesitan
mejorar.

Beneficios:

« Ubica al empleado adecuado para el tipo de trabajo que se requiere.

« Define el porcentaje de aumento salarial de acuerdo a los valores obtenidos en la
evaluacion.

« Determinala eficacia de los programas de capacitacion impartida al personal.

- Establece los niveles de salario, calificaciones y porcentajes salariales con base al
desempenio.

Evaluacion de Desempeiio

Le permite identificar los factores criticos del desempefio de sus colaboradores y
evaluarlos con el fin de promover su desarrollo personal y profesional, mejorar
permanentemente los resultados de la organizacion y fomentar el aprovechamiento
adecuado del recurso humano.

Beneficios:

1. Conocimiento de los objetivos institucionales cuantitativos y cualitativos.

2. Permite asignar y evaluar de manera sencilla los objetivos que fueron asignados a
los colaboradores y el avance obtenido.

3. Empuja el desarrollo del talento que la organizacién requiere.

4. Evalta el cumplimiento de los objetivos definidos y los liga con el calculo y pago de
abono.

5. Facilita y otorga credibilidad a las decisiones sobre promocién de los empleados.
6. Incrementa la productividad.

Evaluacién 360°

Permite evaluar el desempefio de una persona desde la perspectiva de su jefe, y de los
distintos niveles que tienen contacto laboral directo con dicha persona asi como de su
propia auto-evaluacién.

Beneficios:

1. Le proporciona informacién confiable, oportuna y objetiva sobre los resultados del
personal evaluado en un ambiente de confidencialidad.

2. Mide el desempefio del personal, mide las Competencias (conductas) y disefia
Programas de Desarrollo.

Evaluacion de Gestion
Permite evaluar a colaboradores o clientes internos por medio de requerimientos.
Beneficios:

1. Genera reportes semanales.
2. Permite anticiparse sin necesidad de esperarse a las evaluaciones semestrales o




Soluciones Integrales

Reclutamiento, Selecciony
Contratacion

ControldePlantilla

Cuenta con la informacién precisa de la ocupacion de la plantilla
de personal en tu empresay asegura el eficiente manejo y control
de plazas. Mantén un registro y control de las plazas, establece
qué posiciones son presupuestadas o no, y qué plazas son
temporales o permanentes.

Beneficios:

« Visualizaycontrolalacantidad de plazas que existen dentro de
laestructuray suestatus de ocupacion.

« Defineel personal de reemplazo paralos puestos criticos.

+ Obtén un comparativo de las plazas presupuestadas contra
las plazasreales.

+ Las altas de empleados se pueden condicionar a que exista
una plaza vacante o disponible. Cuando se generan bajas de
personallas plazas quedan disponibles de nuevo.

SelecciényContratacién
Contrata altalento adecuado para tu organizacion.
Beneficios:

+ Agilizaysimplificatu proceso de atraccién de talento.

« Cuenta una cartera de candidatos viables para futuras
contrataciones.

« Realiza busquedas dentro del sistema, tanto de candidatos
internos como externos que cumplan con los requisitos de la
vacante.

» Encuentraaloscandidatosidéneos paratuorganizacion.

- Establece los tiempos 6ptimos para cubrir una vacante a
través de un panel de control de indicadores de
reclutamiento..

« Genera de forma automatica los contratos de los candidatos
seleccionados al contar con la base de sus datos personalesy
laborales.

WorkFlow

Optimizatusflujos de trabajo de maneraordenada.
Beneficios:

* Elabora flujos operativos y de control de procesos
deacuerdoatusnecesidades.

* Disefia flujos de proceso que se ejecutan en uno o
mas modulos del sistema para controlar cada una
de las etapas del mismo y asegurar su
cumplimiento.

* Da seguimiento a los procesos y mejora la
operaciéndel area.

* Disefia ademas, flujos de procesos operativos que
deben ser controlados mediante listas de
verificacion ya sea de documentos o de actividades
a realizar fuera del sistema pero que forman parte
detusoperacionesde néminay recursos humanos.

HeadCount

Asegura la correcta toma de decision en los diferentes
procesos del Capital Humano a través del anélisis
integral de tu plantilla.

Beneficios:

» Generadatosyestadisticas del personal.

« Incrementa el control de la plantilla generando los
reportes mensuales del status que guarda la
misma.

« Generaelcalculoderotacionde personal.

@
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Capacitacion Sueldos y Salarios

Define, establece y da seguimiento a los aspectos legales, planes Incentivay genera permanencia en tus

y programas de la capacitacion. colaboradores, con planes de compensaciones

competitivos.

Beneficios:

Beneficios:

« Administra el presupuesto de capacitaciéon anual de tu
organizacion. - Establece sueldos equitativos para tus

» Detecta las necesidades de capacitacion de tus colaboradores mediante los tabuladores de
colaboradores por puesto y competencias requeridas. salario.

« Cumple con los requerimientos de la Secretaria del Trabajo y « Implementa paquetes de compensaciones
Previsién Social con respecto a la capacitacion y genera la competitivos y compara tus remuneraciones
documentacién oficial. con las del mercado.

« Generatus planesy programas de capacitaciény da - Disefa planes de crecimiento salarial para
seguimiento. tus colaboradores.

+ Realiza la planeacion de los cursos desde la integracién de
participantes hasta la evaluacion del curso y la creacion del
histérico de capacitacion por empleado.




Soluciones Integrales

Centro Inteligente de Control de Asistencia
Mensajes y Monitoreo Biométrico

(CIMM)

Monitorea todas las operaciones que impactan en el Beneficios:

proceso del pago de la ndmina mediante la activacion de

alertas. Incluye méas de 100 alarmas. « Contar con un registro automatizado de la

asistencia de su personal a un bajo costo.

Beneficios:
« Interfase natural con Open HRv 10.0

« Define los rangos de los procesos a controlar a través de

un semaforo. « Consulta en linea de la asistencia del todo el
- Envia mensajes instantaneos dentro del sistema personal
respecto a las alertas parametrizadas y configura los
destinatarios. Funcionalidad:
« Implementa un proceso de gestién de autorizacion de la
némina calculada. « Parametrizacion
- Establece el control de procesos tales como altas, bajas, 1. Se toman las huellas del personal.
cambios manuales a datos de empleados, célculo de 2. Se definen horarios de entrada y salida.
némina, cambios en conceptos, incrementos salariales, 3. Creacion de catélogos de incidencias.

descuentos de créditos INFONAVIT. . .
+ Registro de entradas y salidas del personal.

* Reportes:
1. Calendario de asistencia.
2. Reporte de tardanza.
3. Vista de asistencia general.

» = — . TTesm
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Seguridad e Higiene

Identifica y prevé los riesgos en la seguridad y salud del
trabajo en tu empresa.

Beneficios:

* Lleva un registroy control de los accidentes de trabajo
y determina el calculo de la prima de riesgo.

* Mantén un historial médico por empleado.

* Obtén reportes estadisticos de los accidentes de
trabajo y toma decisiones eficientes y oportunas sobre
seguridad e higiene laboral.

* Crea acciones preventivas para disminuir los
accidentes de trabajo.

* Registralos recorridos e inspecciones de la comision
mixta y da seguimiento a las observaciones realizadas.

Laboral

Obtén informacién necesaria y oportuna para
el seguimiento a los conflictos y demandas
laborales.

Beneficios:

« Obtén informacion necesaria y oportuna
para el seguimiento a los conflictos y
demandas laborales.

« Consulta el histérico de las demandas y
conflictos laborales para definir las
estrategias de negociacion.

« Registra, controlay da seguimiento a los
conflictos y demandas laborales que se
presentan en la compaiiia.

« Asegura el adecuado seguimiento a los
conflictos y demandas laborales asignando
responsables.

« Determinatu pasivo laboral.




Soluciones Integrales

Autogestion

La complejidad de las funciones que desempefian las diferentes areas que integran a la
empresa, exige la utilizacion de un sistema versatil que se adapte a sus necesidades
especificas, por ello, la innovacién de nuestras soluciones, le ofrecen el cumplimiento de

Todas las areas
mediante un
portal Web.

sus necesidades en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Portal Web Humanet HR

Beneficios:
1. Integracion de todas las areas de la

empresa mediante un portal Web de

Recursos Humanos.
2. Herramienta de Comunicacion eficaz

y dindmica por medio de la cual la
informacion de su empresa llegara al
escritorio de cada miembro publico de
su organizacion en cualquier
momento y desde cualquier lugar

instantaneamente.
3. Ofrece un ambiente de trabajo

amigable y ayuda contextual que lo

apoyara en todo momento.
4. Control en el acceso de los usuarios

a los distintos servicios que provee el

sistema.
5. Agilizar |las operaciones

administrativas y consulta de

documentos certificados facil y
rapidamente.
6. Facilita la obtencion de informacion

actualizada gracias a la tecnologia de

auto publicacion Web.
7. Ayuda a reducir costos y tiempo en

los procesos de Gestion del Capital
Humano.

Vacaciones Web

La herramienta de Gestion de
Vacaciones Web facilita la solicitud y
registro de vacaciones. Para ello,
automatiza todo el proceso desde la
solicitud inicial y aprobacién/rechazo
del requerimiento, permitiendo reducir
la carga administrativa del procesoy
facilitando el seguimiento de todas las
solicitudes.

Beneficios:

Para empleados:

1. Sistema basado en Web que facilita
la posibilidad de solicitar sus
vacaciones y periodos de ausencia, en
base a su calendario laboral y las reglas
definidas.

2. Ver ausencias disfrutadas y
planificadas.

Para responsables:

1. Acceso facil a la informacion
relevante de su personal, permitiendo
aprobar o rechazar las solicitudes de
vacaciones.

Para Recursos Humanos:

1. Informacidn actualizada, sin
necesidad de mantenimiento de datos
duplicados.

2. Monitorizar el estado de todas las
solicitudes vacaciones de un vistazo.
3. Reducir la carga administrativa del
proceso.

4. Aprobar o rechazar las solicitudes de
los empleados, ya aprobadas por los
responsables.

Encuestas

Permite al usuario crear de manera
agil, sencillay eficiente; diferentes
tipos de encuestas de acuerdo al
perfil de su empresa.

Beneficios:

1. Reduccién de costos al no tener
que contratar a personal adicional
para la aplicacion de las encuestas.
2. Ahorro en papel ya que todas las
encuestas se aplican en linea.

3. Rapidez, los resultados de
encuestas se obtienen en tiempo
real.

4. Facilidad de uso para el usuario.
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Informes

Beneficios:

Facilita la
actualizacién de la
informacion de

su empresa.

1. Le facilita la toma de decisiones al agilizar la visualizacién de toda la informacién con la que opera el sistema.

2. La aplicacién permite explotar la informacién de la base de datos y exportarla a Excel, Word, PDF o power point.

3. Esta herramienta le da a conocer la situacién actual de la organizacion a través de indicadores.

4. Genera graficas de la informacién histérica y le permite monitorear cualquier tipo de empresa u organizacién en forma

integral, balanceada y estratégica.

Consultasy Listados

Permite imprimir y visualizar en
pantalla los principales catalogos y
tablas del sistema, asi como consultar
la informacién laboral, administrativa
y contable de la compaiiia.

Tablero de Indicadores

Herramienta de gestion estratégica,
agil y completa enfocada a monitorear
cualquier tipo de empresa en forma
integral y balanceada.

Beneficios:

1. Diagnostica adecuadamente una
situacion.
2. Refleja informacién cualitativa y

cuantitativa.
3. Focaliza los objetivos medibles y

orienta el juicio de los directivos hacia
una acertada toma de decisionesy la
eficiente organizacion de los recursos
humanos.

Reporteadores

Permite visualizar, modificar y realizar
reportes generados de lanéminay el
Recurso Humano.

Mediante esta pantalla, el usuario
podra generar nuevos listados,
accesar y/o modificar reportes
creados anteriormente.mpefio de
cada proyecto.

5



Visita nuestra
pagina:
facturas2011.com.mx

\mm

Soluciones Integrales

Facturacion Electronica

La factura electrénica es una modalidad de facturaen la
que no se emplea el papel como soporte para demostrar
su autenticidad. Es un fichero que recoge la informacién
relativa a una transaccion comercial y sus obligaciones
de pago y de liquidacion de impuestos y cumple otros
requistos que dependen de la legislacién del pais en el
que se emplea. Los lineamientos establecidos por el
SAT para la emision de facturas electronicas, en el
Anexo 20 de la Resolucion de Miscelanea Fiscal son que
cada factura electrénica emitida cuenta con un sello
digital (Firma Electrénica Avanzada) que corrobora su
origeny le da validez ante el SAT, una cadena original
que funciona como un resumen del contenido de la
factura, y un folio que indica el nimero de la
transaccion.

Algunas de sus caracteristicas con respecto a la
facturacion electrénica son:

1. Administracion del certificado digital, los datos
fiscalesy las series de facturas, para diversas razones
sociales.

2. Entregay recepcion de la facturacién mediante
correo electrénico, donde el cliente podra confirmar
la recepcién de la mismay se iniciara el proceso de
cobranza en automatico.

3. Cumple con el proceso de validacion instantanea por
parte del SAT, soportando el nuevo modeloy el modelo
antiguo con la generacion de el reporte mensual.

4. Podréa visualizar tanto las facturas propias como las de

sus proveedores y si lo desea imprimirlas.
5. Cuenta con reportes detallados de ventas, consultas

de cartera, cientes, proveedores, podra importar el
detalle de sus facturas en Excel y se pueden desarrollar

reportes a la medida.
6. Genera el reporte mensual solicitado por el SAT.
7. Archive todos sus comprobantes de manera histérica

y acceda a ellos en segundos, cumpliendo con los
requisitos de almacenamiento y administracién

requeridos por el SAT.
8. Permite la generacién de la péliza contable de todos

los procesos de cobranza y cuentas por pagar, asi como

el reflejo de los ingresos y egresos a tesoreria.
9. Elacceso a lainformacion se almacena de forma

segura, a la que se accede segun el perfil del usuario y

su nivel de acceso cumpliendo la normativa SOX.
10. No tendra que pagar una licencia, ni invertir en

infraestructura, solo pagara una cuota mensual de
suscripcion, por el uso de estas funcionalidades y mucho
mas...

Visita nuestra pagina para mayor informaciény
contratacion: www.facturas2011.com.mx




Transformando la Gestion del Capital Humano

Solucion Gestion Tecnoldgica de los

Contratos Colectivos

Tecnologia que optimiza el
andlisis, costeo, valuacion y
administracion de Contratos
Colectivos de Trabajo

Herramienta tecnolégica que permite optimizar el analisis, costeo,
valuacioén y administracién de cada uno de los procesos de Contratos
Colectivos,midiendo asi elimpacto de unincremento salarial y de las
prestaciones directas e indirectas ante la némina, la operacién, las
ventas. Los responsables de las Relaciones Colectivas Organizacion y
la Direccién General podran definir las estrategias de revisién y de
negociacion pertinentes ya sea de caracter salarial o contractual y
tomar las mejores decisiones en beneficio de la organizacioén, de los
colaboradores y del sindicato. Todo esto bajo una plataforma
tecnolégicade facilmanejoy concentracion de informacion.

Beneficios
- Optimizacion del costeo, valuacion y administracion de sus Contratos

Colectivos.
-Reduccionde tiempo de respuesta para un mejor analisis.
- Flexibilidad de poder consultar y cambiar en cualquier momento la

cifra que le convenga otorgar, asi como poder jugar con diferentes

escenarios econémicosalavez.
- Visibilidad inmediata al poder consultar el entorno laboral interno y

externo.
- Oportunidad en la informacion, ya que permite concentrar la

informacién en un resumen ejecutivo para mostrar a la Direccién

General.
-Movilidad, al poder consultar lainformacion desde su Lap Top, Tableta,

Smartphone, en cualquierlugaro momento.

Objetivo

Facilitar al usuario, el analisis, costeo y valuacién de cada uno de los
procesos a través de una metodologia estructurada, profesional y 100%
practica, que le permitan medir el impacto de un incremento salarial y
de las prestaciones directas e indirectas ante la ndmina, la operacién,
las ventas, y puedan disefiar e implementar las estrategias y tacticas
correspondientes.

Ventajas Competitivas

Parala Organizacion

- Cuenta con la primer y Unica herramienta tecnolégica disefiada y
desarrollada para simplificar el trabajo operativo de las areas de
RelacionesLaboralesyRecursos Humanos.

- Al contar con una metodologia profesional y estructurada de gran
confiabilidad, sus ejecutivos se enfocan a ser mas estratégicos.

- No distrae el tiempo del personal ni requiere contratar nuevas plazas

Parael Usuario delaHerramienta

- Le permite optimizar el costeo, valuaciény administracion
de sus contratos colectivos.

- Reduce dramaticamente el tiempo de respuesta para un
mejorandlisis.

- Puede separar las clausulas econdémicas de las
administrativasy de envoltura.

- Puede plantear e identificar cuales clausulas seran o no

negociables.
- Puede consultary cambiar en cualquier momento la cifra

que le convenga otorgar.

-Puedejugarcondistintos escenarios econémicosalavez.
-Puede consultarelentornolaboralinternoy externo.

- Le permite concentrar la informacién en un resumen

ejecutivo paramostraralaDG.
- Puede consultar la informacién desde su Lap Top, Tableta

oSmartphone en cualquierlugaro momento.
- Tiene una herramienta tecnolégica de primer nivel para

usarlaantes, durantey después de la Revision Contractual.
- Lo capacitamos para que aprenda a manejar

adecuadamente laherramienta.
- Lo asesoramos para que disefie e implemente la mejor

estrategiaderevision.

ParalaDireccién General
Le permite contar con la informacioén clave para tomar las
mejores decisiones.

« Contrato Colectivo

» Pliego de Peticiones

»  Propuesta de la Organizacion

« Informacion de la néminay presupuesto (interfaz)

» Indicadores de Relaciones Laborales, Recursos
Humanos, Productividad

» Informacion del entorno laboral interno-externo

« Informacién de la Comisién Revisora

» Informacion del Sindicato y sus representantes.

» Permite organizar el costeo, valuaciony
administracion de los contratos colectivos.

» Minimiza el tiempo de respuesta para un mejor
analisis

« Permite separar las clausulas econémicas de las
administrativas y de envoltura

- Permite plantear e identificar que clausulas seran o
no negociables

» Permite consultary cambiar en cualquier momento la
cifra que le convenga otorgar

» Flexibilidad para jugar con distintos escenarios
econdmicos a la vez.

» Puede consultar el entorno laboral interno y externo

« Disponibilidad de la informacién ya que permite
consultar la informacién desde una Lap Top,

» Tableta o Smartphone, en cualquier lugar o momento.

« Concentra lainformacion en un resumen ejecutivo
para mostrar a la Direccion General

para subir el total de la informacién por primera ocasion.



NOM 035

La NOM-035-STPS-2018 es una norma que obliga a las empresas a
detectary prevenir los riesgos psicosociales que se puedan presentar
enlasactividadesdiarias dentro de unaorganizacién.

Los Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo son los aspectos
psicolégicos y sociales que pueden afectar negativamente a los
trabajadores dentro de unaorganizacion.

Pueden ser, por ejemplo; estrés grave, ansiedad o trastornos del suefio
de acuerdo al tipo de puesto, tipo de jornada laboral o a la exposicién a
eventostraumaéticos severos.

Obligaciones del patrén
Establecerydifundir politicas que fomenten:
« El compromiso de la prevencién de los factores de riesgo
psicosocial.
« Laprevencidondelaviolencialaboral.
« Lapromociénde unentorno que favorezcaelclimalaboral.

Elementos que contemplalaNOM-035-STPS-2018 paraevaluar
Para dar cumplimiento a esta Norma, es importante evaluar aspectos
como:

» Condicionesenelambiente de trabajo.

- Cargalaboral.

- Faltadecontrolsobre el trabajo.

- Jornadas de trabajoy rotacién de turnos que excedan lo sefialado
enlaleyFederal del Trabajo.

+ Interferenciaenlarelacion trabajo-familia.

Soluciones Integrales

Servicios que ofreceanivel RRHH:

1. Parametrizacién del Sistema
« Defineeltipode aplicacion de lamuestra.
« Ofuscar datos del Encuestado (protege la
informacién sensible del Encuestado).

2. Definiciéonde laMuestra
- Establece el Afio, Fecha Inicio, Fecha
Término parala Generacién de Muestras.
- Selecciona los Recintos, Porcentaje
adicional paralaMuestray Tipo de Muestra.

3. Resultadosde laEvaluacién
- Obtiene los valores producto de las
Encuestas generadasalos Trabajadores.
« Permite conocer los puntos de atencion y
lasacciones que sedebenrealizar.
« Interferenciaenlarelacién trabajo-familia.

Servicios que ofreceanivel Recinto:

1. Administracion de Encuestas
« Posibilidad de generar sus propia Encuesta.
» Definicién del Tipo de Encuesta (En Linea o
Formato Impreso).
« Detalle por Empleados y Mantenimiento de
Encuestas.

2. Capturade Folios
» Proceso paralacaptura Manual de los Folios
impresos.
« Confidencialidad al realizar la captura
Unicamente por Folio.

3. Inspeccioén
« Generacién de la impresion de Formatos
Impresos para efectos de revisiones de la
STPS.
« Documentacion soporte respecto a la
definicion de laMuestragenerada.ar.

Servicios queofreceanivelEmpleado:

1. Guiade Referencial
« 22 reactivos aplicables a toda la Muestra
definida.




Transformando la Gestion del Capital Humano

2.Guiade Referenciall
« 46reactivosaplicablesaorganizacionesy/orecintos conhasta50trabajadores.

3.Guiade Referencialll
- 72reactivosaplicables aorganizacionesy/orecintoscon mas de 50 trabajadores.

Servicios que ofreceanivel Reportes:
1. Resumenderesultados porRecinto
« Seobtieneseleccionandoelafioyel periodo de lamuestradefinida.
« Presentalospuntajesobtenidos de lamuestra.
« DeterminalaCalificacion Final producto de los puntajes determinados.
» Establecelasaccionesaimplementarcomo resultado de la Calificacion Final.

Servicios que ofreceanivellnspeccién:

1. Generaciéondelos Formatos Impresos, resueltosenlasEncuestasenLinea
« GuiadeReferencial
+ GuiadeReferenciall
« GuiadeReferencialll

NOM-035-STPS-2018

RESULTADOS DE LA EVALUACION POR PERIODO Cliente: ALSEA

VIPS INSURGENTES Definicion de la Muestra
2018 de la NOM-035-STPS-2018

21/0CT/2019 al 31/0CT/2019

RESULTADOS GUIA DE REFERENCIA lll

Puntaje Tota Parcentaje

NULOD 49 - & _—
BAJO 28 [ % % |
MEDIO 18 14
ALTO 35 2%
MUY ALTO 2 1 7%
132
BAJOD MEDID ALTO

Criterios para la Toma
de Acciones
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People Analytics

¢ \

Descripcion:

Esunaherramienta que analizatodalainformacién de Recursos Humanos con que cuentala compafiia.

Beneficios:
« Conocer mejor alosintegrantes de laempresay mejorar su productividad y satisfaccion a partir de los indicadores que
segeneran.

« Monitorearalaorganizaciénenformaintegral y balanceada.

- Permitelagestion estratégica, agil, completayenfocadaalos objetivos de Recursos Humanos.

+ Reflejainformacién cualitativay cuantitativa.

+ Focalizalos objetivos medibles y orienta el juicio de los directivos hacia una acertada toma de decisiones y la eficiente
organizacionde los recursos humanos.

Funcionalidad:

Contribuye ala gestion del talento humano de forma efectiva al disminuir la subjetividad en latoma de decisiones, a partir del
anéalisisde datosreales.

Lafuente deinformaciéneslabase de datos de RRHH de OpenHRv10.0 de todos sus médulos.
Estainformacién essituadaen eltiempoy clasificada en diferentes dimensiones, como son:
« Razénsocial

« Género

e Puesto

- Categoriade Puesto
» Recinto

« Centrodecosto

« Estructuraorganizacional
- Edad

« Tipodeempleado

- Tipodenémina

Lapresentacionde lainformacién esdinamicayrelacionada parasuanalisisy revision.
Laherramienta se compone de 22 diferentes Vistas de Informacion:

41
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HR People Analytics

Compania Recintos
Centros de Costo Tipo de Vista } IeadCoumf
Meses 7.5k —
6442 =
Mes Afio " 6011 6250 6281
5093 5177 5109
Octubre v 2015 sk 4800° 4887
8
=
3
Estructura Organizacional Categoria B
5 5
Seleccione v 2.5k
1478
Puesto Vista Grid
seleccione v 0
>
o« & & 6 & & & o &
. . . ° A& ol
Vista Two-Dimensional Comparar con o o L Aco“ o
Grid ) ¥
seleccione v

seleccione v

1) Headcount

Analiza mensual y anualmente el Nimero de personas activas en el tiempo, en las diferentes dimensiones que presenta el
sistema.

2) Costodelanémina
Analizalos datos que se obtienen como resultado del calculo de landmina, tales como:
« Sueldos
« Prestacionesdeley
- PrestacionesAdicionalesaley
« Bonos
» Previsiénsocial
« Cargasocial
e Tiempoextra

3) Salud
Analiza los datos relativos a la salud de los colaboradores y eventos que se presentan en la compafia, los cuales impactan de
algunamaneraenlaproductividady bienestar de los empleados, datos como son:

- Edad

* Peso

« Enfermedades

- Discapacitados

« Diasperdidosporincapacidad

« AccidentesysusCausas

4) Demografia

Analizaendénde vive el personalyladistanciade su casaasutrabajo, tomando en cuentalos datos:
« Entidadfederativa
» Municipio

@



Soluciones Integrales

HR People Analyfics

People Analytics

Compafila Categoria Eh

Select an Option v

Entidad Federativa Alcaldia/Municipio l‘_ﬂddﬂdf_’S chcrahva:’,

Rango de Distancias
Baja California

Select an Option v
Sonora

Grid por Categoria Grid por Recinto Chihuahua

~ < R Coahuila
. Baja California Sur
Grid por Empleado
Sinaloa Nuevo Leon
Durango
Tamaulipas
Zacatecas
Nayarit

Guanajuato
Jalisco

Tlaxcala Campech
Puebla

Guerrero

Michoacin

Veracruz

ca
Chiapas

5) Quejas

Analiza las quejas recibidas por medio del médulo de sugerencias y quejas, la informacion que se recibe en el buzén de
sugerencias, permite conocer la percepcién de los empleados respecto a diferentes aspectos de la compafiia y cuando es
utilizado de manera constructiva, puede ser una fuente importante de mejoras, la informacién se cruza con las diferentes
dimensiones porlo que es posible detectar necesidades para grupos de empleados especificos.

6) Rotacionde personal
Analiza el nimero de Altasy Bajas de personal en un determinado tiempoy calculaelindice de rotacién anual.
Muestraeltiempo de permanenciaen el puesto paraanalizarel desarrolloy crecimiento del personal.

» Municipio

7) Antigliedad

Analiza la antigliedad del personal en la empresay lo cruza con las diferentes dimensiones. La antigiiedad es un indicador
importante que contribuye a la elaboracién de planes de carrera, planes de retiro, estimulos y reconocimientos, calculo de
indemnizaciones entre otros.

8) Capacitacion

Analiza el desempefio del &rea de capacitacion contabilizando; No. de cursos programados, No. de cursos impartidos, No. de
horas de capacitacién, tanto en capacitacion interna como externa o e-learning. Ademas es posible analizar el costo de la
capacitaciényel % de cumplimiento de los planes de capacitacion.

9) Plantilla

Analizalaformaenque se mueve la plantillaen un periodo determinado.

Es posible conocerel % de ocupacién de plantilla, su crecimiento, No. de plazas (vacantesy ocupadas), Plazas presupuestadas
y No presupuestadas, Temporales y Permanentes. Tener control de las plazas y mantener la ocupacion de las mismas en un
nivel 6ptimo, contribuye al logro de los objetivos de lacompaiiia.

®
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Octubre =gy 004

. " . B @ Hombres: 878 Mujeres- 600
0 500 1000 500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500
Tipo de Empleados Tipo de Nominas Edad y antiguedad Ano Anterior
- - Genero
Promedio Edad
~ [ ] [ ]
34 aios |H| *
HONORARIOS e Hombres Mujeres
ASIMILADOS
No
e Tomina 418 281
b,
Plant... ' Planta sin... NOMI_ ey
Promedio Antigliedad |JOI'tiCﬂ|,ajO

8.27 afos
52.39% 53.17%

Time Line

Octubre

10) Desarrollo Organizacional
Analiza: No. de promociones verticales y Movilidad lateral que se presenta en la compaiiia, es posible visualizarla en las
distintas dimensiones. Contribuye alatomade decisiones sobre crecimientoy desarrollo del personal.

11) Despidos
Analiza:No.de liquidaciones, No.de finiquitos, sus causasy los costos de las liquidaciones.

12) Compensaciones
Analiza: No. de incrementos salariales, su %, Monto incrementado, Posicion de la compafiia vs. el mercado, respecto a las
compensaciones que paga, a finde medirlacompetitividad.

Posiciéon delossueldosvs.sutabulador, Posicion de lascompensacionesvs. el presupuesto establecido parala plaza.

13) Reclutamiento

Analiza: No. de requisiciones, No. de solicitudes, No. de contrataciones, Tiempo promedio para cubrir una vacante, No. de
vacantes cubiertas con candidatos internos, fuentes de reclutamiento con mayor o menor atraccion de talento en el caso de
los candidatos externos.

14) Estudios
Analiza el nivel escolar que tienen los colaboradores y las especializaciones, en cada una de las dimensiones. Esta
informacién es relevante paramedir el perfilacadémico del personal y tomar decisiones sobre desarrollo de personal.

15) Competencias
Analizalas competencias: Transversales (institucionales), Gerenciales (soft), Técnicas (hard) y el nivel en la organizacion.

6) Evaluaciones
Analiza las evaluaciones realizadas al personal y los resultados obtenidos por afio cruzando las diferentes dimensiones.
Permite medirla productividady logro de resultados de lacompafiia.informacioén Gtil para validaciones contables.

@
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17) CFDl's
Analiza el volumende CFDI'S, emitidos, canceladosy confirmados vs el SAT, informacién Gtil para validaciones contables.

18) IMSS
Analizalagestion de los envios de avisos de movimientos al IMSS, este proceso puede funcionar como unvalidador al cruzar la
informacién con el analisis de movimientos de personal.

19) Ausentismo

Analiza el ausentismo y sus diferentes causas (incapacidades, vacaciones, permisos, faltas, etc.) ocurridas por afo y lo cruza
con las diferentes dimensiones. Los ausentismos impactan directamente en la productividad de la compaiiia, contar con
indicadores permite tomar medidas necesarias para cubriro de ser posible, balancearlos ausentismos.

Entidades Federativas Distancia Promedio
. Y 39 Kilometros
Cantidad de personas Promedio en Kildmetros
BAJA CALIFORNIA.. BAJACALIFORNIA ..  [EEN
CAMPECHE | campecHE PN Rangos de Distancia
COAHUILA COAHUILA ==
CHIAPAS IR BRI (Smmmm—————"<2 20. |
DISTRITO FEDERAL DISTRITO FEDERAL | <5 _
GUANAJUATO GUANAJUATO
JALISCO musco - _
ESTADO DE MEXICO ESTADO DE MEXICO
NUEVO LEON NUEVO LEON
QUINTANAROQ QUINTANAROO | 10:20 .
SAN LUIS POTOSI SAN LUIS POTOSI
SINALOA SINALOA 20-50 I
TABASCO m TABASCO -z.
TAMAULIPAS TAMAULIPAS I > 50 .
YUCATAN 876 YUCATAN [
o : 0 60 . .. o 20 40 600

Rangos Maximos de Distancia

< 99999
Km

20) Contratos Colectivos

Analiza la informacién de los costos de los diversos contratos colectivos, comparando por rubro de gasto cada contrato, de
manera que se puedan conocer rapidamente las diferencias econémicas en las prestaciones de los diferentes contratos
colectivos; No.de empleados por contrato en las diferentes dimensiones.

21) Laboral

Analiza los registros de conflictos y demandas laborables; No. de empleados, No. de conflictos, No. de demandas por cada
dimension.

22)Vacaciones
Analiza el consumo de dias de vacaciones por las diversas dimensiones consideradas; vacaciones con derecho, disfrutadas,
pendientes, prescritas, No.de empleados porcadadimensién.
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Gestidon de Capacitacidn

Contar con lainformacién requerida por el sistema para poder realizar una mejor gestion de la capacitacion, alineacion con
la STPS, generacion y ejecucion del Plan de Capacitacién Anual de acuerdo al DNC, contar con KPI’S de capacitacion,
revision delavanceyevaluacion.
Proceso General:

« Catélogos.

» RequeridosporlaSTPS.

e Puestos.

« Proveedoresde Cursos.

» Cursos almpartir.

« Cursosparamejorar lascompetencias.

« Cursosrequeridos por puesto.

« Controlde areasde capacitacion.

Mantenimiento de Planes de Capacitacion

Agregar *
| Copizr al portapapeles | 8V ‘ | Excel ‘ | Exportara PDF ‘ | Imprimir | Columnas Visibles Search:

Comisién - Periodo Mumero de Etapas Acciones
01 /Comisidn para capacitacion sobre proceso 01 5

01 /Comision para capacitacién sobre proceso 200701 1

01 /Comision para capacitacion sobre proceso 201001 5

01 /Comision para capacitacion sobre proceso 2016-2017 2

01 /Comision para capacitacion sobre proceso 2016-2018 2

(01 /Comision para capacitacion sobre proceso 2017 i

02 /Comision para la seguiridad en el trabaj 2017 5

02 /Comision para la seguiridad en el trabaj 2016-2017 3

03 /Desarrollo de personal 2015-2018 4

03 /Desarrollo de personal 2017 3

04 /Servicio de calidad al dliente 2015-2018 0

04 /Servicio de calidad al cliente 2017 1




4, Open HRI1BNGmina Web

MDI_CAPACITACION
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Mantenimiento al Catalogo de Cursos

Modalidad de Evaluacion

Clave del Curso Descripcion del Curso

0013

Objetivo del Curso

Temario del Curso

Tipode Curso Orientado al Nivel
Favor de escoger » Favor de escoger
Puestos

Puestos a los que va dirigido:label =

Favor de escoger

Puestos a los que va dirigido

Favor de escoger v

Calificacion Minima

10 Lt

Agregar

Acciones

Clave Sala: Descripcién:

Estatus:

Habilitada

Disponibilidad

G 10: 11:00 12:00 13:00

EMatutino

[ Lunes

[ Martes
[ Miércoles
] Jueves [Vespertina
[ Viernes
[0 Sibado
[J Domingo

[(Minguno

Ubicacién:

Capacidad Personas:

4 0

14:00 | 15:00 | 16:00 17:00 18:00 19:00
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PerfilarPuestos
Elmantenimiento correcto de competenciasy cursos es esencial para obtener un perfilado de puestos.
Laasociacionde cadacompetenciay curso requerido por el puesto.

“ Open HR1IBN6mina Web

008 TELEFONO CELULAR 100032 ROGELIO AMEZQUITA NORIA m

Elementos a considerar para la evaluacion del puesto

Clave / Descripcién Desde Importancia
Agregar  #
A234/Competencia 1 - . REQU/Requerido -
Caract Descripcién Desde Hasta Importancia Acciones

Capacitacion requerida para el puesto

Agregar  *

Favor de escoger v

Clave. Nombre Curso Acciones
2242 CURSO2 2242
0008 LARAVEL

DNC
Detectarlasnecesidades actuales de capacitacién de cadaempleado.

Se basa en obtener la diferencia de la capacitacion que se necesita con base al puesto-competencia-cursos y el histérico de
capacitaciondel empleado.

“ Open HRIBN6mina Web

Determinacion de Necesidades de Capacitacion por Puesto - Avances

Puesto Descripcion Categoria Estatus Ejecuto Fecha Hora
2014 OPERADOR DE ENSAMBLE OPERATIVOS 100% MANAGER_NOM 20190429 12:40:31
2016 TECNICO DE PRESETTING ENSAMBLE TECNICOS 100% MANAGER_NOM 20190429 12:40:31
2017 OPERADOR DE MAQUINADO OPERATIVOS 100% MANAGER_NOM 20190429 12:40:31
22a1 PUESTO 22A1 Categoria 22A1 0%
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4, Dpen HRIBNoOmina Web

Determinacién de Necesidades de Capacitacion por Puesto
Comisién Periodo Fecha de Inicio Fecha de Termino 5
75% de Avance
01 v 201901 v 14-01-2019 30-03-2019

Todos los puestos C)

Categoria

Selecciona una Opcién v
Curso

Selecciona una Opcién -
Puestos

Selecciona una Opcién b

Puestos Selerrinnadns

PlandeCapacitacion
Sebasaenlainformacién generada porel procesode Deteccién de Necesidades de Capacitacion DNC.

‘4, Open HR1BNomina Web

MDI_CAPACITACION

Plan Anual

Plan de Capacitacién Desde: Hasta:

01 /COMISION MIXTA DE CAPACITACION, ADIES... v 201901 X 14/01/2019 30/03/2019

Avance Global Planeacion Avance Global Confirmacién

88.70 % 0.00 %
"SR AR RRARRRRMY

Filtros Manuales: Porcentaje de Avances: Automatizacién = base de regla:
Filtro Reglas

Select an Option v Filtrar ¥ O % Regla-4 ¥ AplicarRegla o8
Tipo

--- Selecciona una Opcién --- v

2/MDI_CAPACITACION/PLAN_CAPACITACION
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- srmans ' = = 2N =

A Dpen HR1BNomina Web o ‘} ™

Calendario de Fventos

Seleccionar Mes

MAY0 2018
DIA DEL TRABAJO nig e vie 4 dom.
B ota Festve: o oEL TRABAIO ! 2 3 4 5
e 1 P 0009- PHP
19 6 8 9 10 1 2
LZ02-Tratamiento Termicolll | LZ02- Tratamiento Témico i
MMNBV Prueba Salas
Prueba Salas - SAD002 Sala 2
0:8:00 a 13:30
3 4 1% 17 18 9
3 MMNBV Prueba Sdlas

EjecuciondelPlan

Tener el control de los involucrados en el proceso de cursos, desde la invitacion hasta su conclusién o cancelacién, de forma
sistematizada.

Msu LOGO_T!PO_I
AQUI

L el

{Ciudad), a (dia) de (mes) del {ofic).

Estimado [a): [Nombre del Participanie)

Por este conducto nos permitimos informarle gue fiene un Curso programado de

acuerdo con la siguiente informacion:

Aviso nimero: {rim. aviso)
Curso: {nrombre del curc)
Lugar: {nombre del lugar)
Fecha: {fecha del curso)

Para confirmar o rechazar la invitacion corespondiente al Curso, favor de dirigise

al siguiente enlace:

linkconfirmaciondecursoparaparticipantes

Este proceso se encuenira vigente hasta el praximo (dia-mes-ofic hh:mm).

Atentamente

=
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Instructor: Fecha:

ARAUJO TRUJILLO HILDA MAYREL 24-06-2019 b B

Cursos del Dia:

Nombre del Curso Lugar Horario Accién

Atencion al cliente SA0002 10:00 a 12:00

Atencion al cliente SAD002 10:00a 12:00

Atencion al cliente SAD002 10:00212:00

Atencion al cliente SAD002 10:00a 12:00

Atencion al cliente SA0002 10:00 2 12:00 |
Atencion al cliente SAD002 10:00 a 12:00

Evaluacion

A través de un proceso automatico de correos, permite llevar a cabo la evaluacién de los participantes en cada curso y asi
conocerlas habilidades desarrolladas.

Msy LOGQTIF-‘C-)-]
AQUI

(. .

(Ciudad), a (dia) de [mes) del (afic).

Estimado [a): ([Nombre del Parficipants]

Por este conducto nos permifimos informarte que debes redlizar la evaluacién en

linea del Curso de acuerdo con la siguiente informacion:

Curso: [nombre del curso)

Fecha: [fecha del curso)

Para iniciar el proceso, favor de dingirse al siguiente enlace:

linkevaluaciondecursoparaparticipantes

Este proceso se encuenira vigente hasta el préximo (dio-mes-afio hhimm).

Atentamente

Cr=




Reportes:
« Competenciaspor puesto.
« Catalogode competencias.
« Competencias portrabajador.
« Competencias porarea.
« Histéricode capacitacion.
« Reportedecapacitacién porInstructor.
« Resumende capacitacion porlinstructor.
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Servicios GMP

Implantacion de Proyectos

Nuestros clientes mejoran su proceso empresarial con la implantacion de Open HR y Humanet HR Information Center,
obteniendo las siguientes ventajas:

« Mayor eficacia de los procesos, lo que se traduce en un ahorro de tiempo y costos.
- Tareas integradas en procesos y sistemas con tecnologia de punta.

« Reduccién de la transferencia manual entre sistemas y procesos.

« Procesos empresariales optimatizados.

En GMP Sistemas hemos desarrollado una metodologia probada que garantiza que la integracién y la implantacion de las
soluciones satisfagan las necesidades empresarialesy logren realizarse correctamente.

DESCRIPCION

1. Deteccion de necesidades, anélisis y disefio de la solucién.

2. Carga de datos.

3. Parametrizacion, integracion de politicas de operacién y control, ajuste de formatos, elaboracién de reportes,
definicion de conceptos nominales, aplicacion contable, programacién de interfaz.

4. Disefio de los escenarios de prueba de la aplicacion.

5. Pruebas con datos reales, ciclo completo de operacidon(semanal, quincenal y mensuales).

6. Capacitacion integral de usuarios del sistema.

7. Paralelo.

8. Liberacion.

9. Documentacién de métodos y procedimientos.

Nuestro servicio de implantacién, brinda apoyo para la transferencia ASCII de datos, disefios de conceptos nominales, péliza
contable, desarrollo de interfaz con otros sistemas, adecuacion de formatos de recibos, avisos IMSS (A,B,C), asistencia en los
procesos semanales, quincenalesy mensuales.




Transformando la Gestion del Capital Humano

Soporte y Consultoria
Soporte y Consultoria

Nuestro propésito es ayudarte a mantener una operacion
exitosa en tu organizacién, generando una estrecha relacion
contigo. Para ello ponemos a tu alcance los siguientes
servicios.

Soporte Operativo

La mision de GMP Servicio de Soporte es apoyar a que utilices
tus aplicaciones de la manera mas eficiente, mediante un
soporte efectivo.

Este servicio consiste en la atencion de un ejecutivo para
atender dudas, obtener asesoria sobre el funcionamiento del
Sistema, en un horario de servicio de lunes a viernes de 9:00 a
18:00 hrs.

Los medios para prestar este servicio son:

a) Correo electronico asoporte@gmpsistemas.com
b) Soporte telefonico
c) Grupode WhatsApp

La atencion por medio de WhatsApp consiste en la creacién de
un grupo de soporte. Este grupo se conforma por los siguientes
integrantes:

a) Contactos designadosporelcliente

b) Gerente de soporte a Clientes de GMP Sistemas

c) Consultores asignadosal cliente

d) Consultor de recibos CFDI (En caso de contar con este
servicio)

e) Consultor de Humanet HR® (En caso de contar con este
producto)

f) Ejecutivo Comercial




GMP Servicio de Soporte 24/7

Aseguramos la continuidad de tu operacion las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana con este
servicio de alta disponibilidad y personal calificado.

Nuestro servicio consiste en la creacion de un grupo
de soporte de WhatsApp exclusivo para la atencién
de los requerimientos urgentes o criticos en la
operacioén del sistema que se presenten fuera del
horario habitual de trabajo.

Este grupo se conforma por los siguientes
integrantes:

« Contactos designados por el cliente.
- Gerente de soporte a Clientes de GMP Sistemas.
« Consultores asignados al cliente.

« Consultor de recibos CFDI (En caso de contar
con este servicio).

« Consultor de Humanet HR® (En caso de contar
con este producto).

« Ejecutivo Comercial.

GMP Soporte Operativo

Este servicio tiene la finalidad de brindar apoyo, a
través de personal certificado en Open HR®y
Humanet HR®, para operar el sistemay darle
continuidad a la operacion en tus instalaciones
cuando a algun usuario no le sea posible realizarlo,
en casos imprevistos tales como: incapacidad,
ausentismo, baja u otro motivo, evitando con ello
demoras en sus procesos.

Algunos de los beneficios de contar con este
servicio son:

« Tiempo de respuesta inmediata.
« Continuidad en la operacion diaria.

« Ahorro al evitar demoras en los procesos del
sistema, tales como, pagos de némina,
impuestos, entre otros.

« Seguridad de que el consultor asignado a la
cuenta es especialista en la operacion del
sistema.

- Evitar errores al asignarse las actividades del
usuario ausente a personal que desconozca la
operacion.

Soluciones Integrales

GMP Servicio de Consultoria

Este servicio esta orientado a brindar atenciény
consultoria personalizada, permitiendo que tu
personal se centre en sus funciones antes que en
las labores de soporte.

Nuestro servicio de consultoria cubre las
necesidades de operacion de su empresa a través
de un consultor especializado para resolver
aquellos temas que no pueden ser resueltos por el
Servicio de Soporte, tales como:

« Asistencia en procesos especificos del sistema.
« Parametrizacion del sistema.

» Revision operativa de la aplicacion.
 Instalacion de actualizaciones.

« Cambiosy ajustes ala aplicacion.

« Auditoria.

« Desarrollo de pdlizas contables.

« Creacién de nuevas empresas.

« Migraciones de servidor.

« Capacitacion en uso del sistema.

Esta actividad se puede llevar a cabo via conexion
remota o mediante una visita a sus instalaciones.
Se necesita contar con dias de consultoria
contratados.




Transformando la Gestion del Capital Humano

GMP Certificacion de Usuarios

GMP Sistemas certifica a los usuarios del
sistema en los principales procesos que
se ejecutan de Néminas y Recursos
Humanos, garantizando con ello que
cuentan con los conocimientos
necesarios para desarrollar sus funciones
con un alto nivel de desempefio.

La capacitacion le brindara al usuario los
conocimientos necesarios para
parametrizar el sistema segln lo requiera
la compaiiia, ejecutar de manera eficiente
los procesos, utilizar todas las
herramientas de consulta y generacion de
reportes que provee el sistema, asi como
generar nuevos reportes acorde con sus
necesidades, logrando con ello autonomia
en la gestidn del sistema.

El usuario que ha cursado las horas de
capacitacién de la Certificacién, tendra
que demostrar los conocimientos
adquiridos mediante una evaluacion.

GMP Soporte por Contingencia

Este servicio estadisefiado para prevenirelimpacto de una
interrupcion parcial o total de su aplicacion, garantizando
laoperaciéndiariade las aplicaciones

Open HR® y Humanet HR® ante cualquier eventualidad,
provocada por: fallas técnicas del servidor o limitacion de
acceso al servidor causado por factores externos o de
terceros.

Elalcance de este servicio es el siguiente:
+ Certificaciénderespaldo.

« Generacionderespaldo.

« Resguardoderespaldo.

 Infraestructura para operar el sistema en nuestras
instalaciones ante algunaeventualidad.

Algunosdelos beneficios de este servicio son:

« Reducir el grado de vulnerabilidad y exposicion al
riesgo.

- Dimensionarelriesgo potencial.

- Tomar decisiones rapidas ante situaciones criticas con
elservidor.

« Promoverunaculturade seguridad ensuempresa.
« Asegurarlaestabilidad de susaplicaciones.

Maquila de Nomina

Producto de Insourcing del procesamiento de la ndmina,
este servicio se lleva a cabo en tus instalaciones. Incluye
un servidor completo Open HR BOX que contiene:

Licencias de sistema operativo y base de datos
Licencias de Open HR®
Licencias de Humanet HR®

Nuestro personal opera la aplicacion en tus oficinas
utilizando su propio equipo.

Cuenta con los servicios integrales de Maquila de
Némina (incidencias, movimientos de personal nominas,
vacaciones, pagos electronicos, péliza contable, IMSS,
impuestos).

Se paga una renta mensual del servicio.




Soluciones Integrales

Capacitacion

GMP Sistemas te ayuda a incrementar tu
productividad y aprovechamiento de las aplicaciones
a través de nuestro servicio de capacitacion.

Los cursos son impartidos en linea o en sitio por
instructores especializados en Open HR® y Humanet
HRe. El objetivo es que los usuarios adquieran las
competencias para el uso de la aplicacién.

Presteza Beneficios

Presteza Beneficios® es un programa dirigido a los
empleados y colaboradores de tu empresa para
incrementar o fortalecer el paquete de beneficios
actuales.

Es una plataforma tecnolégica en donde estan
H integrados los principales proveedores en: Salud,
BOIetInes Seguros, Capacitacion, Viajes, Entretenimiento,
Apoyos Financieros y Bienestar en general a

Manténgase al dia al recibir de manera bimestral nuestro disposicion de tus colaboradores y sus familias

Boletin Electrénico el cual le ofrece articulos sobre:

1. Temas de actualidad relacionados con el area de Los beneficios pueden ser:

Néminay Recursos Humanos. « Otorgados a través de bonos deducibles al 100%.
« Financiados por la empresa ya sea parcial o
2.Innovaciones que GMP Sistemas tiene para usted, de totalmente.
tal forma que conozca nuestros nuevos productos « Los empleados pueden adquirirlos via descuento
y/o servicios. de némina.
« Estos tres esquemas pueden combinarse lo cual
3. Tip’s de Open HR, con los cuales podra despejar genera mas valor al programa, premiando a los
dudas y/o conocer formas de aprovechar al maximo colaboradores por medio de incentivos que
suaplicacion. pueden traducirse en multiples beneficios para

la organizacion.

4. Nuevos proyectos con los cuales podra conocer

quiénes son nuestros nuevos clientes, su

problematica y la solucién que obtienen con
nuestros productos.

El programa interactlia de manera directa con el
sistema Open HR®, permitiendo a los usuarios de
némina gestionar el programa sin ninguna carga
administrativa adicional.




Transformando la Gestion del Capital Humano

Poéliza de Mantenimiento

La Pédliza de Mantenimiento asegura el buen funcionamiento y el beneficio adecuado de sus aplicaciones, al ser
mas que un contrato de actualizacién, al ofrecer una solucion integral de servicios en cinco diferentes niveles que
se ajustanalasnecesidades de cadaempresa, obteniendo conello unvaloragregado para su organizacion.

Nuestra Péliza de Mantenimiento cubre la actualizacion de software, mantenimiento preventivo a la aplicacion,
validacion de seguridad del sistema, helpdesk y via remota, servicios web, soporte y consultoria en las

instalaciones del cliente, entre otros beneficios.

Servicios

Mantenimiento preventivo a la aplicacion

Plus Master

1vez al afio

(incluido sin costo)

Plus

Master .
Premium

2 vez al afio
(incluido sin costo)

Validacion de Seguridad del Sistema

Incluido: 1 vez al
afio (sin costo)

Incluido: 1 vez
al afno
(sin costo)

GMP Services Desk y Via remota ilimitado Incluido (sin costo) (Slir:,cggtc:))
GMP Services Desk Soporte Extendido 7/24 Opcional Incluido
Soporte y Consultoria en las instalaciones del

cliente (Soporte en sitio) (Dias/hombre 2 4 12 24 36
minimo incluido)

Soporte operativo* 10% 10% 10% 10%
Soporte por Contingencia* 10% 10% 10% 10%

Certificacion de Usuarios en la aplicacion* 35% 40% 50%
Capacitacion por reemplazo* 30% 35% 40% 50%
g/lg)r(l)Llal de métodos y procedimientos (Auditoria 30% 35% 40% 50%
Descuento en Software* 10% | 12% 15% 20% 25%

* Estos servicios seran cotizados y contratados por separado aplicando el porcentaje de descuento de

acuerdo al nivel de servicio elegido.




Soluciones Integrales

Requerimientos del Sistema

En el Servidor

Sistema Operativo:
Windows 2012 Server® en adelante

Base de Datos:
SQL Server v 2012 en adelante, Oracle 10.g,
11.gRAM

Disco Duro:
400 GB a 15,000 revoluciones o Estado
Sélido

En el Cliente

Sistema Operativo:
Windows 10°®

RAM:
8 Gb comominimo

NavegadorWeb:
MS Internet Explorer v. 9.0 en adelante,
Chrome, Safari, Mozilla.

Drive parainstalacién:
CDROM/DVD.

Procesador:
XeonoQuadCore2o04nucleosde2.5Mhz

RAM:
16 Gb como minimo

Drive paralnstalacion:
CDROM/DVD.

Procesador:
IntelCorei5,de2.5Mhz.2.0 Ghzminimo

Disco Duro:
2GB.

Monitor:
XVGA conresolucionde 1024x768
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