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Soluciones Integrales

Empresa 100%

mexicana.
Lider en el desarrollo e

implantacion de
Soluciones Tecnolégicas
de Capital Humano

¢ Quién es GMP Sistemas ?

Nuestras Soluciones

OpenHREE

Human Resources & Pay Roll Solution

HumanetHR10

+ de 23 mil

+ de 23 ainos

+ de 250 mil

usuarios utilizan nuestras
Soluciones.

innovando y aportando
valor a mas de 600
organizaciones tanto de
sector publico como de la
iniciativa privada.

+ de 6.5 millones

empleados en su gestién
de pago de ndmina.

Certificados en

de Recibos Electronicos
CFDIs gestionados
anualmente.

Norma Moprosoft
NMX-1-059-2005-NYCE.

10° aflo consecutivo
somos una ESR validada
por CEMEFI.

Dun & Bradstreet con el
ndmero DUNS®

81-273-0455.




Soluciones Integrales

Mision, /
Vision y
Valores | i

f
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Misidn

Ser un aliado Desarrollar soluciones Preservarnos como
estratégico innovadoras e Empresa Socialmente
en organizaciones integrales de Responsable.

del sector publicoy Recursos Humanos.
privado optimizando

la Gestion del

Capital Humano.

Vision
Mantenernos como Garantizamos Todas nuestras Adoptamos y
una empresa la operacion de soluciones son compartimos
reconocida a nivel nuestros clientes In-Cloud y la ética de
Nacional, experta de manera segura On-Premise. Responsabilidad
en soluciones y confiable. Social Empresarial.

tecnolégicas de
Recursos Humanos.
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Valores
Confiabilidad Servicio al Cliente Responsabilidad
+de 23 afios Contamos con un Social
transformando portafolio de servicios GMP cuenta con 9 afios

a la gestion del que se adaptan a Certificado como ESR,

capital humano. las necesidades de cabe mencionar que

tu organizacion. solo 39 empresas
Pymes cuentan

con este distintivo.

Lealtad Integridad Calidad Innovacion
Contamos en nuestro Conocemos la Moprosoft nos ha Vamos a la par de
historial con clientes integridad de nuestros distinguido con una la era digital,
desde hace 23 afios y clientes y nos debemos certificacion que es innovando
que siguen trabajando a ellos. Unica para empresas constantenmente
con GMP Sistemas. que desarrollan nuestra soluciones.
software.




Soluciones Integrales

Ventajas
Competitivas

¢Por qué elegir a
GMP Sistemas?

« Porque nuestro trato hacia ti es personalizado, ponemos a tu alcance
los servicios que requieres.

« Conocemos y entendemos tus necesidades.

. « Mantenemos una comunicacion continua y constante a través de las

Servicios diferentes plataformas.

Te ofrecemos las mejores herramientas y practicas porque nos
respaldan:

‘ « 23 afios de experiencia en el desarrollo e implantacion de soluciones
tecnoldgicas para Nomina y Recursos Humanos.
Nuestra « Un staff especializado en todas nuestras areas.

« Producto propio, 100% mexicano.
« Nuestros clientes, de los cuales el 26% forman parte del grupo de las
500 empresas mas importantes de México.

Experiencia

« Productos a la vanguardia desarrollados y compatibles con la
tecnologia actual.

« Soluciones integrales y a la medida que estan alineadas al marco
‘ legal.
« Nuestros productos son escalables.
Tecnologl'a - Contamos con modelos de operacion

+ In-Cloud y On-Premise.
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Noémina Web

Humanet HR
Information
Center

Open HR
v.2.0

Open HR
v.1.0

Innovacion
Tecnologica

Knowledge Base
Evaluacién 360°
Task Manager

Project Manager

Tablero de
Indicadores

Gestién del
Conocimiento
Documental

CIMM
Encuestas
Psicométricos

Open HRVv.7.0

Red de
Distribucion
Internacional
Espafia

Humanet
Gestién de
Negocios

Certificaciéon
Moprosoft

Humanet RP

Certificacion ESR




Facturacién
Electronica

Evaluaciéon de
Desempefio por
Objetivos
Control de
Asistencia

Biométrico

Recibos
Electronicos

Vacaciones Web

Evaluacién por Gestion

TimeLine

Gestién
Tecnoldgica de
Contratos
Colectivos

CIMM v.2.0

Recibos
CFDIS

Reclutamiento y
Seleccién Web

Gestidn de la
Capacitacion

People Analytics
NOM 035
Humanet HRv.10
Open HRv.10

Open HR Web

Soluciones Integrales

People Analytics

Humanet HR
Vacaciones

Humanet HR
Suite Covid

Humanet HR
Suite Teletrabajo

Open HRv.10.1
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Caracteristicas

de las Soluciones

Producto maduro

23 afos operando,
actualmente en version
10.0, con mas de 600
instalaciones, mas de
23,000 usuarios.

Flexible

Muy facil de usar orientado
tanto a procesos como a
funciones.

Hecho en México

Disefiado para resolver la
problematica de las

Organizaciones Mexicanas de

entre 600 y 25 mil
empleados.

Mis Favoritos

Configura los procesos y
pantallas de mayor uso a
través de un acceso directo
a Favoritos y agiliza tu
operacion.

Escalable y Modular

Se compra y se paga solo
lo que se usa.

Mis Procesos

Enlista los procesos en el
orden en que fueron
agregados y cuenta con
un facil acceso desde el
menu principal.




Herramientas

Consulta toda la informacién
de los empleados de manera
rapida y directa.
Presenta toda la historia de
navegacion del sistema.

Envia y recibe mensajes de
usuarios de la aplicacion y del
propio sistema informando al

usuario sobre situaciones a

resolver.rocesos como a
funciones.

Soluciones Integrales

Ayuda en Lineay

S Software a la Medida
Auto-documentacion

Manuales de ayuda que se Obtén una solucién
presentan dentro del sistemay integral a la medida de tu
que contiene informacién organizacién, a un bajo
sensible al contexto sobre los costo. El software es la
modulos contenidos en la herramienta y se
aplicacion. complementa con la

Es exportable a PDF y puede ser consultoria y desarrollo.

enviado por correo electrénico al
usuario que lo necesite.

Seguridad

Obtén una solucion integral a la medida de tu organizacion, a un bajo costo. Nuestras soluciones
cuentan con diferentes niveles de seguridad tales como:

Cumplimiento con la Normativa SOX para el control de usuarios y contrasefia.

El cambio periédico de password es obligatorio, se requiere una contrasefia segura de un minimo de
6 caracteres, sensible a mayusculas, minusculas y numeros.

Validacion automatica de la contrasefia para que sea diferente al nombre de usuario y no permite
repeticiones. La cuenta es cancelada después de 3 intentos fallidos. Almacenamiento de password

encriptado.

Configuracion de horarios de operacién para evitar intrusiones fuera de horario permitido.

Bitacora de Operaciones que presenta toda la historia de navegacion por el sistema dejando una

8]
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Nuestros

Clientes

Sector Alimenticio

Alsea TN
@ B M PrCUANGS

Y . o'a * Plataforma SQL
mARCARA. EL PORTON FOSTERS | crpicados 50000
Antigledad 2002
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SALA GASTRONOMICA

GRUDONICXAq\I ?

KFC

Soluciones Integrales

Plataforma SQL
Empleados 1,250
Antigledad 2004

Plataforma SQL
Empleados 9,700
Antigledad 1998

Plataforma SQL
Empleados 5,120
Antigledad 2018

Plataforma SQL
Empleados 1,953
Antigiedad 2011
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Plataforma SQL
Empleados 5,000
Antigledad 2005

Plataforma SQL
Empleados 2,100
Antigledad 2000

Plataforma SQL

SIZZLING PLATTER  empleados 1,600

A RESTAURANT MANAGEMENT COMPANY

Antiguedad 2019

g Plataforma  SQL/IN CLOUD
gepp Empleados 32,000

Antiguedad 2018

Sector Comercial

B Plataforma SQL dJ Plataforma SQL
Empleado 6,000 Empleado 600
=]=] y DUFRY P

Antigiiedad 2008 Antigiiedad 1999

8 SPORT
SPOR

(MY CAFE

Salud con ....... sabor

Plataforma SQL
[ J Empleado 6,000

EeNMOCION Antiguedad 1999

DEPORTIVA




Plataforma  SQL
Empleados 990
Antigledad 2015

._
Saper Willy s Plataforma SQL
iEs Mas Barato! Empleado 1,500
== COMA Antigtiedad 2009
o—

- Plataforma  SQL
~M0nde.lez‘ Empleados 4,000
International " \ntigiiedad 2014

Soluciones Integrales

smart Plataforma SQL

]
fl t Empleados 990
N , Antigiedad 1999

KLASSCE
\WINIS;

Plataforma SQL/IN CLOUD
Empleado 700
Antiguedad 2000

Plataforma  SQL

ZORRO Empleados 5,600

Antiguedad 2013

" CRISTAL
.1\\ )j. trfusggﬁgggs Plataforma SQL
g Empleados 3,500

Utres igl Plataforma SQL
nutresa ZUKO Antigledad 2000

L leveoZone

Plataforma SQL
Empleados 3,400
Antigiedad 2002

Empleados 300
Antiguedad 2005

LEON WEILL, S.A.

Plataforma SQL
Empleados 25
Antigledad 1998
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Plataforma SQL

I N D I T E X Empleados 6,000

Antigiedad 2008

Sector Cosméticos

ESTEE LAUDER

Plataforma SQL
LG Empleados 500

Lifes Good  Antigledad 2003

Plataforma SQL
Empleados 988

BOBBI BROWN Il e == Antigtiedad 1999

CLINIQUE
o—
o—
@ ~ Plataforma SQL
STANHOME Empleados 1,200
YVES ROCHER N~ Antigiiedad 2003
._

Sector Educativo

v UNIVERSIDAD
\ k) s

MEXICO "%Mmf

Plataforma SQL
Empleados 600
Antigliedad 2006

Uic Plataforma SQL
Empleados 826
UNIVERSIDAD -

INTERCONTINENTAL o, \NtigUEdad 1998




Sector Farmacéutico

0000
Ayl Plataforma SQL
Empleados 700

GRISI

SE NATURAL

Plataforma
< LIOMONT Empleados
Antigtiedad

Plataforma SQL

@)ifa Empleados 495
C(ELTICS® Antigiiedad 2009

Sector Financiero

BX+

Plataforma SQL
Empleados 478
Antigliedad 2005

[ N Plataforma SQL
-~ Empleados 5,500
Profuturo antigiedad 1998

Plataforma ORACLE
Empleados 1,900
Antigiedad 2008

Antigledad 2005

-
janssen )'
medg@mm Antigliedad

invex

Soluciones Integrales

— Plataforma SQL
Silanes  Empleados 950
E— Antiguedad 1998

Plataforma SQL
Empleados 107
Antigledad 2000

Plataforma
Empleados

SQL
1,500
2002

Plataforma SQL
Empleados 420

Antigliedad 1999
x\g Plataforma SQL
3 Empleados 10,000
FINANCIERA  Antigledad 2012
INDEPENDENCIA
IGN Plataforma SQL
, Empleados 400
T Al Antigiiedad 2017
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Allianz ()

Plataforma SQL
Empleados 900
Antigliedad 2017

Plataforma SQL oo lataforma ORACLE

m Empleados 155 MBI 4@ Empleados 1,860

Antigledad 2005 Antigledad 1998
Plataforma SQL 'V\ Plataforma SQL
Empleados 283 Empleados 150

VALORES

Antigledad 2005 MEXICANOs  Antigiedad 2006

CASA DEBOLSA

Plataforma SQL Plataforma SQL

@ MAPFRE Empleados 1,800 é,’m/g// Empleados 360

Antigledad 1998 Antigliedad 2009

i~ Plataforma SQL
I Empleados 65
SEGUROS Antigledad 2020

Sector Gobierno

6 Plataforma SQL Plataforma SQL
[ =)

Emplcﬁados 730 ; " 1 Empléados 900

Sapasa Antlguedad 2003 SERVICIO GEOLOGICO MEXICANO Antlgu edad 2003

Plataforma SQL
CENTRO Empleados 10,000

AGUAENERGIA‘SUSTENTABILIDAD

H.AYUNTAMIENTOI 20182021 Antlguedad 201 1

©



Plataforma
Empleados 5,250
Antigliedad

H. AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2016-2018

Sector Inmobiliaria
Plataforma SQL
ENNE o
Antigledad 2016

Plataforma
Empleados
Antigliedad

Sector Industrial

Plataforma SQL

btlcln0® Empleados 670

Antigledad 2005

TECHWAY

M EGA “_ Empleados 300
| N

Soluciones Integrales

Plataforma SQL
Empleados 4,000
Antigiedad 2017

Plataforma SQL
Empleados 350
GRUPO

Antigledad 2018

SQL
190
2009

Plataforma SQL

Antigledad 2009

Plataforma LAN Plataforma SQL

V}S@)fan Empleados 530 CROWN Empleados 367
Antigiedad 2004 Brand-BuildingPackaging ™ Antiglledad 2001

r Plataforma LAN Plataforma SQL
Empleados 135 '\AA]CT_Oh Empleados 163

VopaK antigiedad 2004 == o c7°°  Antigiedad 2011
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outokumpu S

stainless steel & high pcrformanoepallays \\— )
Plataforma  LAN
Empleados 901
Antigledad 1998

G CHESTERTON.
Plataforma SQL
Empleados 150

Antigiedad 2005

Vs
U P

Diversey

for a cleaner, healthier future

Sector Industrial de la Construccion

L
FReEYSsINneT

SUSTAINABLE TECHNOLOGY

Plataforma SQL
Empleados 1,550
Antigledad 1999

Sector Industrial Automotriz

Plataforma SQL

HARADA Empleados 1,820

Antigledad 1998

Sealed A‘ir);'

Plataforma SQL
Empleados 980
Antigiedad 2002

¢
aa

MITSUBISHI MOTORS
Di ing Corp:

ion México

Plataforma  SQL/IN CLOUD
Empleados 32
Antigiedad 2017

Plataforma SQL
Empleados 202
Antigledad 2017

Plataforma SQL
Empleados 450

L

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Plataforma SQL
Empleados 150
Antiguedad 2000




Plataforma SQL
Empleados 2,800
Antigliedad 2012

<IN >

Sector Industrial Petrolero

£4@, Plataforma ORACLE
DEMAR Empleados 1,500
S/ Antigiiedad 2007

Plataforma SQL

subsaa 7 Empleados 745
Antigiedad 2011

p TechnipFMC

Plataforma SQL
Empleados 53
Antigledad 2013

d Parker Drilling Company
®

Plataforma SQL
Empleados 250
Antigliedad 2008

BLUE MARINE

Seadnll

Soluciones Integrales

Plataforma SQL
Empleados 350
Antiguedad 2014

Powered by Technology

Plataforma SQL

(QSDmex Empleados 114
Antigiedad 2013

Plataforma  SQL
- o Empleados 1,659
1, . Antigliedad 2008

Plataforma SQL
Empleados 300
Antigliedad 2013

STABBERT $ MARITIME

Plataforma SQL
Empleados 65
Antigiedad 2015

Plataforma SQL
Empleados 1000
Antigledad 2020

©
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Sector Minero

Plataforma SQL ¢ Plataforma SQL

Empleados 900 Empleados 700
SO '€
=gl Antigiiedad 2003 ARGONAUTGOLD Antigiedad 2018

Sector Servicios de Personal

..
.. Plataforma SQL @ Plataforma SQL
"" Empleados 4,600 Empleados 1000
Antigiedad 2011 DECLAREMOS Antigiedad 2017

UTILM RETRF-UYE
Soluciones en Recursos Humanos

TERCERIZACION DE PERSONAL

Plataforma SQL
Empleados 3,000
Antiguedad 2004

Plataforma SQL
Empleados 1,100
Antigledad 2016

Plataforma SQL

A Plataforma SQL
Empleados 2,480 SEi ’ITO Empleados 3,500
PREJSCEH Antiguedad 2014

Antigiedad 2002

A= srzcuano )RDT&Co
\J— GLOBAL .

Plataforma SQL
Empleados 25

Plataforma  SQL/IN CLOUD Antigliedad 2018

Empleados 5,000
Antigledad 2019




Sector Quimico

& /nnophos

Plataforma SQL
Empleados 700
Antigledad 2002

Sector Transportes

Soluciones Integrales

Qul'IC

Plataforma SQL
Empleados 150
Antigledad 1999

Plataforma SQL

AE?DMAj\a Empleados 900

a linea aérea ejecutive de México

Sector TICS

axity:

Sector Servicios

RSM

Sector Servicios de Seguridad

N

Firme Seguridad PrivadaS.A.deC])

Antigledad 2007

Plataforma SQL
. Empleados 950
: Antigledad 2018

Plataforma SQL
Empleados 180
Antigledad 2007

Plataforma SQL
Empleados 8,000
Antigliedad 2008




Transformando la Gestion del Capital Humao

Parametrizacion
del Sistema

@ Parametrizacion del Sistema
@ Mantenimiento de Tablas

‘ del Sistema

La complejidad de las funciones que desempefian las diferentes areas que integran a la empresa, exige la
utilizacion de un sistema versatil que se adapte a sus necesidades especificas. Por ello, la innovacion
tecnologica de nuestras aplicaciones, le ofrece diferentes soluciones hechas a la medida de su empresay en
donde usted pone lasreglas del negocio registrando las politicas con las que opera la empresa.

Mantenimiento de

Parametrizacion del Sistema Tablas del Sistema

Define y configura las reglas de negocio y politicas Actualiza la informacién de tu organizacién ya que
de operacion de tu organizacion, estableciendo el sistema tiene la capacidad de una facil

tipos de némina, percepciones, deducciones navegacion asi, como el manejo de diversas tablas

finiquitos, impuestos, tiempo extra, descuentos de y catalogos especificos.

INFONAVIT, parametrizacion de recibos de ndbmina
y mas. Beneficios:

e Mdltiples registros patronales del IMSS.

Beneficios:

* Tablas de impuestos conforme a las Reformas
Fiscales.

« Este modulo te permite a ti como usuario +  Organizacion de la compafiia a partir de
realizar los cambios en las politicas de la Puestos, Categorias de Puesto, Turnos,
organizaciéon de una manera sencilla e Recintos, Tabuladores de Salario, entre otras.
independiente. « Salarios minimos para: INFONAVIT, ISR, IMSS,

« Monitorea las principales operaciones del UMAy Créditos.
sistema para un mayor control de los procesos e Prestaciones de aguinaldo y vacaciones.
criticos. * Instituciones con las que se interactia como

- Soporta todo los cambios fiscales. Bancos, Aseguradoras, Instituciones

Académicas, entre otras.




Soluciones Integrales

Administracion del
Personal

Al

© Estructura Organizacional

@ Movimiento de Personal

@ Inventario de Recursos Humanos
© Vacaciones

Registra y actualiza tu estructura organizacional, mantén un estricto control de las plazas vacantes y
ocupadas, gestiona de manera eficiente tu plantilla de personal.

Beneficios:

« Almacenay explota la informacién general y operativa de tu personal, controla movimientos de altas,
bajas, cambios de puesto y vacaciones.

« Mantén el control de tu estructura organizacional.

« Concentra los datos e informacion de cada empleado en el Inventario de Recursos Humanos y
determina el potencial con el que cuenta tu empresa.

« Registray administra los planes de vacaciones del personal.

Estructura Organizacional

Define las relaciones de autoridad y jerarquia en tu organizacion mediante el médulo de Estructura
Organizacional y controla tu plantilla creando y gestionando plazas.

Beneficios:

« Te ofrecemos un proceso sencillo para que mantengas al dia tu Estructura Organizacional.

« Conoce al momento el estatus de tu plantilla de personal, total de plazas vacantes y ocupadasy el
detalle de ocupacién de las mismas.

- Controla tu plantilla y mantenla alineada a tu Estructura Organizacional.Controla tu plantilla 'y
mantenla alineada a tu Estructura Organizacional.

« Genera el organigrama general de tu compafiia o por niveles.
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Movimientos de Personal

Registra los movimientos de alta y baja del
personal, y actualiza la plantilla para el calculo de
tu némina. Da mantenimiento a la informacion
general y operativa de tus colaboradores.

Beneficios:

« Crea el histérico laboral de tus empleados
registrando los cambios de puesto, ubicaciony
salario.

« Obtén multiples reportes de altas y bajas de
empleados por rangos de fecha, de toda la
compafiia o de grupos de empleados definidos
por diversos criterios.

« Registra el alta de nuevos colaboradores y
todos los datos generales y operativos
necesarios para el calculo y pago de la némina.

Vacaciones

Registra y controla los planes de vacaciones del

personal de acuerdo con las politicas establecidas por
la compafiia. Mantén un kardex de vacaciones para

cada colaborador.

Beneficios:

« 0Obtén la informacion de vacaciones disfrutadas,

vencidas, saldos y costo de pasivos por concepto

de vacaciones.
» Consulta los planes de vacaciones de toda la

companiia o de grupos especificos de empleados.
« Automatiza el control de saldos de vacaciones, asi

como el pago de la prima vacacional.
« Promueve el disfrute de vacaciones de los

colaboradores mediante la consulta de vacaciones

pendientes y vencidas.

Inventario de Recursos Humanos

Identifica el talento de tu organizacién y define
planes de desarrollo para tu personal. Visualiza
de manera integral la informacion de tus
colaboradores.

Beneficios:

« Realiza consultas de los datos de los
colaboradores mediante pantallas de grupos
de datos especificos o a través de una
consulta integral.

« Obtén una base de datos con toda la
informacion que debes tener para la gestion
de los Recursos Humanos.

« Resguarda de manera digital los documentos
importantes del expediente de los empleados
y consultalos en cualquier momento.

« Genera datos demograficos de tu plantillay
su distribucién por grupos de trabajo.




Procesamiento de Nomina

Automatiza el calculo de tu némina de acuerdo
con las politicas de tu operacion bajo estrictos
estandares de control del proceso.

Beneficios:

» Genera la ndmina de manera automatica sin
importar la complejidad de tu operaciény el
volumen de tu plantilla.

» Cuenta con una Interfaz para los procesos de
emision de pagos y vales de despensa.

« Ejecuta los procesos de movimientos de
personal de manera continua sin alterar el
calculo de némina.

» Elimina errores en el calculo de la némina al
contar con multiples validaciones durante la
ejecucion del proceso.

+ Procesa tu nébmina en linea o mediante un
proceso batch.

Soluciones Integrales

Nomina

© Procesamiento de Némina

@ Incidencias de Némina

© Impuestos

© Control de Asistencia

© Seguridad Social

© Préstamos

© Cajay Fondo de Ahorro

© PTU

© Finiquito y Liquidaciones

© Presupuestos

© Gestion de recibos
electrénicos CFDI’s

© Centro Inteligente de Mensajes y
Monitoreo (CIMM)

Incidencias de Nomina

Administra y controla de forma efectiva todas
las incidencias de td némina al contar con una
plataforma robusta, flexible y disefiada para
altos volumenes de operacion.

Beneficios:

+ Interfaz abierta con otros sistemas para la
carga de incidencias.

« Captura de manera facil y sencilla
incidencias para todo el personal o
diferentes grupos de empleados.

- Gestiona las incidencias de faltas,
incapacidades y tiempo extra.

« Elimina errores en el calculo de tu nébmina
validando previamente los registros de
incidencias a través de un panel de control.
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Impuestos

Cuenta con un proceso sencillo de
calculo de impuestos en tu proceso de
némina.

Beneficios:

« Parametriza de forma sencilla el
calculo de impuesto sobre némina e
ISR, conforme a la legislacion vigente y

alasnecesidades delaorganizacion.

+ Realiza facilmente la parametrizacion
de los recibos CFDI’s, ya que cuentas
con pantallas que te guiaran durante

este proceso.

Control de Asistencia

Define y controla las politicas de asistencia de tu
organizacién. Cuenta con una interfaz automatica entre
el control de asistencia y el calculo de la nébmina.

Beneficios:

« Determina el costo e impacto del ausentismo en la
organizacion a través de diversos indicadores.

« Genera las incidencias de nédmina con base a las
politicas operativas. nbmina.

 Verifica el cumplimiento de las politicas de
justificacion de faltas de la compafiia previo al
procesamiento de la nédmina.

« Planea el horario de tu plantilla de acuerdo a la carga
de trabajo estimada.

Seguridad Social

Cumple con tus obligaciones patronales ante el
IMSS e INFONAVIT en tiempo y forma.

Beneficios:

- Cuenta con un control oportuno y preciso de los
movimientos de altas, bajas y modificaciones
salariales y evita posibles multas.

« Registra los préstamos del INFONAVIT de los
empleados y controla tu operacion realizando en
esta herramienta la compulsa.

« Mantén los registros histéricos de movimientos
reportados al IMSS y genera reportes para el
control de tu operacion.




Soluciones Integrales

Préstamos Cajay Fondo de Ahorro
Administra de forma automatica los préstamos Administra e integra los procesos de cajay
que se otorgan via nébmina a los empleados. fondo de ahorro de una manera natural a la
némina.
Beneficios:
Beneficios:
- Controla los montos de los préstamos
otorgados, asi como los plazos de pago de « Elimina errores de calculo al contar con un
acuerdo con las politicas de la organizacion. proceso automatizado.
« \Verifica los saldos y cuenta con la « Elabora estudios de viabilidad de préstamo
informacion oportuna de los descuentos de acuerdo a los ingresos reales de cada
aplicados en la némina. empleado.

« Genera estados de cuenta para mantener
informados a tus colaboradores sobre el
estatus de sus préstamos.
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PTU

Realiza de manera sencilla el calculo de reparto
de utilidades de acuerdo con la legislacién
vigente y las politicas de la compafiia.

Beneficios:

« Calcula el reparto de utilidades
contemplando a los empleados activos y
dados de baja al contar dentro del sistema
con la plantilla vigente e histoérica.

« Realiza el calculo de reparto de utilidades y
de forma automatica ejecuta el proceso de
la nébmina correspondiente.

Finiquito y Liquidaciones Presupuestos
Realiza calculos de finiquitos de acuerdo con la Prepara tu presupuesto y determina el costo
politica de tu organizacién y elabora distintos estimado de tu plantilla, alineando el gasto de
escenarios de liquidacion en beneficio del la ndmina con las estrategia de la organizacion.
colaborador y la empresa.
Beneficios:
Beneficios:
+ Elabora tu presupuesto de una manera facil

» Procesa los finiquitos en una némina especial de y sencilla dentro del mismo sistema que

manera rapida y eficiente. contiene tu histérico de némina y datos de
» Establece la politica de calculo de finiquitos de plantilla.

acuerdo a las necesidad es de la compafifa. + Obteén el presupuesto de némina detallado
« Calcula distintas versiones de liquidacion para por empleado.

las negociaciones de las demandas y conflictos + Genera mas de una version de presupuesto

laborales. hasta contar con aquel que se adecue a las
+  Emite recibos de finiquitos y cartas de renuncia necesidades de la organizacion.

para integrar el expediente de baja del personal. +  Calcula tu presupuesto por tipo de némina,
«  Obtén el costo de la liquidacion total o parcial de considerando cambios en tu plantilla, el

la compafiia para las estrategias de total de plazas ocupadas y vacantes,

reestructuracion de plantilla. recintos y centros de costos.




Gestion de recibos
electronicos CFDI”s

Genera desde Open HR® el proceso de recibos
CFDI sy realiza el timbrado desde nuestro
portal en la nube: tureciboelectronico.com

Beneficios:

 Distribuye a tus empleados los recibos
electronicos CFDI”s, y mantenlos disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

» Realiza la gestion de los recibos CFDI"s en
servidores seguros que protejan tu
informacion a los que puedes acceder desde
cualquier sitio.

« Cuenta con una compulsa de validacion de
los recibos de la base del SAT contra lo
timbrado con el PAC.

« Obtén una aplicacion que te brinda
seguridad desde el acceso de los usuarios ya
que cuenta con un Login seguroy
autoadministrable.

Soluciones Integrales

Centro Inteligente de
Mensajes y Monitoreo (CIMM)

Monitorea todas las operaciones que impactan
en el proceso del pago de la ndmina mediante
la activacion de alertas. Incluye mas de 100
alarmas.

Beneficios:

« Define los rangos de los procesos a controlar
a través de un semaforo.

« Envia mensajes instantaneos dentro del
sistema respecto a las alertas
parametrizadas y configura los destinatarios.

« Implementa un proceso de gestion de
autorizacion de la nédmina calculada.

- Establece el control de procesos tales como
altas, bajas, cambios manuales a datos de
empleados, calculo de némina, cambios en
conceptos, incrementos salariales,
descuentos de créditos INFONAVIT.
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Atraccion de Talento

Contrata al talento adecuado para tu organizacion.

Beneficios:

» Agilizay simplifica tu proceso de atraccién de
talento.

« Cuenta una cartera de candidatos viables para
futuras contrataciones.

» Realiza busquedas dentro del sistema, tanto
de candidatos internos como externos que
cumplan con los requisitos de la vacante.

« Encuentra a los candidatos idéneos para tu
organizacion.

« Establece los tiempos éptimos para cubrir una
vacante a través de un panel de control de
indicadores de reclutamiento.

+ Genera de forma automatica los contratos de
los candidatos seleccionados al contar con la
base de sus datos personales y laborales.

8

Recursos Humanos

© Atraccién de Talento

@ Control de Plantilla

© HeadCount

© WorkFlow

© Capacitacion

@ Plan de Carrera

@ Evaluacion Personal

© Sueldos y Salarios
(Compensaciones)

Control de Plantilla

Cuenta con la informacion precisa de la
ocupacion de la plantilla de personal en tu
empresay asegura el eficiente manejo y control
de plazas. Mantén un registro y control de las
plazas, establece qué posiciones son
presupuestadas o no, y qué plazas son
temporales o permanentes.

Beneficios:

« Visualizay controla la cantidad de plazas que
existen dentro de la estructura y su estatus
de ocupacion.

« Define el personal de reemplazo para los
puestos criticos.

« Obtén un comparativo de las plazas
presupuestadas contra las plazas reales.

« Las altas de empleados se pueden
condicionar a que exista una plaza vacante o
disponible. Cuando se generan bajas de
personal las plazas quedan disponibles de
nuevo.




WorkFlow

Optimiza tus flujos de trabajo de manera ordenada.

Beneficios:

« Elabora flujos operativos y de control de
procesos de acuerdo a tus necesidades.

- Disefia flujos de proceso que se ejecutan en uno
0 mas moédulos del sistema para controlar cada
una de las etapas del mismo y asegurar su
cumplimiento.

» Da seguimiento a los procesos y mejora la
operacién del area.

« Disefia ademas, flujos de procesos operativos
que deben ser controlados mediante listas de
verificacién ya sea de documentos o de
actividades a realizar fuera del sistema pero que
forman parte de tus operaciones de nébminay
recursos humanos.

Beneficios:

Soluciones Integrales

HeadCount

Asegura la correcta toma de decision en los diferentes
procesos del Capital Humano a través del analisis integral de
tu plantilla.

« Genera datos y estadisticas del personal.

« Genera el calculo de rotacion de personal.

« Incrementa el control de la plantilla generando los
reportes mensuales del status que guarda la misma.

Capacitacion

Define, establece y da seguimiento a los
aspectos legales, planes y programas de la
capacitacion.

Beneficios:

« Administra el presupuesto de capacitacion
anual de tu organizacién.

« Detecta las necesidades de capacitacion de
tus colaboradores por puestoy
competencias requeridas.

« Cumple con los requerimientos de la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social con
respecto a la capacitacion y genera la
documentacién oficial.

« Genera tus planesy programas de
capacitacion y da seguimiento.

« Realiza la planeacién de los cursos desde la
integracion de participantes hasta la
evaluacion del curso y la creacién del
histérico de capacitacién por empleado.
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Plan de Carrera Evaluacion de Personal
Planifica y desarrolla los planes de crecimiento Identifica correctamente el desempefio de tu
laboral de tu personal e incrementa su compromiso personal y las areas en las que necesitan
hacia la organizacion. mejorar.
Beneficios: Beneficios:
« Identifica las &reas de interés y puestos a los que » Ubica al empleado adecuado para el tipo de
aspiran las personas clave dentro de tu trabajo que se requiere.
organizacién para brindarles oportunidades de + Define el porcentaje de aumento salarial de
crecimiento. acuerdo a los valores obtenidos en la
+ Da seguimiento individual al desarrollo de evaluacion.
competencias de tus colaboradores para cubrir + Determina la eficacia de los programas de
plazas vacantes con talento interno. capacitacion impartida al personal.
+ Disefia estrategias de reemplazo de personas + Establece los niveles de salario,
gue ocupan puestos clave dentro de la compafiia. calificaciones y porcentajes salariales con
» Define el perfil de los puestos de tu organizacién base al desempefio.
basados en habilidades y competencias
requeridas.

» Visualiza la trayectoria laboral del empleado
mediante una linea de tiempo en la que podras
consultar toda su trayectoria laboral.

Sueldos y Salarios (Compensaciones)

Incentiva y genera permanencia en tus colaboradores, con
planes de compensaciones competitivos.

Beneficios:

- Establece sueldos equitativos para tus colaboradores
mediante los tabuladores de salario.

« Implementa paquetes de compensaciones competitivos y
compara tus remuneraciones con las del mercado.

- Disefla planes de crecimiento salarial para tus
colaboradores.




Laboral

Define las estrategias a seguir en los conflictos y
demandas laborales al contar con toda la
informacion que te provee OPEN HR®.

Beneficios:

« Obtén informacién necesaria y oportuna para
el seguimiento a los conflictos y demandas
laborales.

« Consulta el historico de las demandas y
conflictos laborales para definir las estrategias
de negociacion.

+ Registra, controla y da seguimiento a los
conflictos y demandas laborales que se
presentan en la compafiia.

« Asegura el adecuado seguimiento a los
conflictos y demandas laborales asignando
responsables.

« Determina tu pasivo laboral.

Soluciones Integrales

Laboral

@ Laboral
© Seguridad e Higiene
@ Contratos Colectivos

Seguridad e Higiene

Identifica y prevé los riesgos en la seguridad y
salud del trabajo en tu empresa.

Beneficios:

« Lleva un registro y control de los accidentes
de trabajo y determina el calculo de la prima
de riesgo.

« Mantén un historial médico por empleado.

- Obtén reportes estadisticos de los accidentes
de trabajo y toma decisiones eficientes y
oportunas sobre seguridad e higiene laboral.

- Crea acciones preventivas para disminuir los

accidentes de trabajo.

+ Registra los recorridos e inspecciones de la

comision mixta y da seguimiento a las
observaciones realizadas.
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Objetivo

Contratos Colectivos

Disefia e implementa las mejores estrategias de revision
negociacion de los Contratos Colectivosy Pliego Petitorioen tu
empresa.

Beneficios

Realiza el costeo y valuacion de Contratos Colectivos del
Trabajo y Pliego Petitorio, y determina el impacto al costo
totaldelandmina.lanémina.

Crea diferentes escenarios econdmicos para la negociacion
del Contrato Colectivo.

Analiza de manera detallada las clausulas del contratoy su
impacto econdmico.

Toma de mejores decisiones para la negociacién en
beneficio delaorganizaciénylos colaboradores.

Facilitar al usuario, el analisis, costeo y valuacién de cada uno de los procesos a través de una metodologia
estructurada, profesionaly 100% practica, que le permitan medir elimpacto de unincremento salarial y de las
prestaciones directas e indirectas ante la némina, la operacion, las ventas, y puedan disefiar e implementar

las estrategias y tacticas correspondientes.

Ventajas Competitivas

Para la Organizacién

« Cuenta con la primer y Unica herramienta tecnoloégica disefiada y desarrollada para simplificar el trabajo
operativodelas areas de Relaciones Laboralesy Recursos Humanos.

- Al contar con una metodologia profesional y estructurada de gran confiabilidad, sus ejecutivos se enfocan

aser mas estratégicos.

- No distrae el tiempo del personal ni requiere contratar nuevas plazas para subir el total de la

informacién por primera ocasion.




Soluciones Integrales

Para el Usuario de la Herramienta

« Le permite optimizar el costeo, valuacion y administracion de sus contratos colectivos.

« Reduce dramaticamente el tiempo de respuesta para un mejor analisis.

« Puede separar las clausulas econdémicas de las administrativas y de envoltura.

« Puede plantear e identificar cuales clausulas seran o no negociables.

« Puede consultar y cambiar en cualquier momento la cifra que le convenga otorgar.

« Puede jugar con distintos escenarios econémicos a la vez.

« Puede consultar el entorno laboral interno y externo.

« Le permite concentrar la informacién en un resumen ejecutivo para mostrar a la DG.

« Puede consultar la informacion desde su Lap Top, Tableta o Smartphone en cualquier lugar o
momento.

« Tiene una herramienta tecnolégica de primer nivel para usarla antes, durante y después de la Revisién
Contractual.

« Lo capacitamos para que aprenda a manejar adecuadamente la herramienta.

« Lo asesoramos para que disefie e implemente la mejor estrategia de revision.

Para la Direccién General
Le permite contar con la informacién clave para tomar las mejores decisiones.

« Contratos Colectivo.

« Pliego de Peticiones.

+ Propuesta de la Organizacion.

« Informacién de la ndminay presupuesto (interfaz).

« Indicadores de Relaciones Laborales , Recursos Humanos, Productividad.

« Informacién del entorno laboral interno-externo.

+ Informacion de la Comision Revisora.

« Informacién del Sindicato y sus representantes.

« Permite organizar el costeo, valuacién y administracion de los contratos colectivos.

« Minimiza el tiempo de respuesta para un mejor analisis.

« Permite separar las clausulas econdmicas de las administrativas y de envoltura.

« Permite plantear e identificar que clausulas seran o no negociables.

« Permite consultar y cambiar en cualquier momento la cifra que le convenga otorgar.

+ Flexibilidad para jugar con distintos escenarios econémicos a la vez.

« Puede consultar el entorno laboral interno y externo.

- Disponibilidad de la informacién ya que permite consultar la informacion desde una Laptop,
Tableta o Smartphone, en cualquier lugar o momento.

- Concentra la informacién en un resumen ejecutivo para mostrar a la Direccién General.
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Gestion de
Capacitacion

Contar con la informacion requerida por el sistema para poder realizar una mejor gestiéon de la
capacitacion, alineacién con la STPS, generaciony ejecucion del Plan de Capacitacion Anual de acuerdo al
DNC, contar con KPI” S de capacitacion, revisién del avancey evaluacion.

Proceso General:
« Catalogos.
» Requeridos porlaSTPS.
» Puestos.
» Proveedoresde Cursos.
e Cursos almpartir.
» Cursosparamejorar lascompetencias.
- Cursosrequeridos por puesto.
« Controlde areas de capacitacion.

Mantenimiento de Planes de Capacitacion

a1 R R 3 R i 3 1
Copiar al portapapeles 1 CEY H Excel H Exportar 2 PDF H Imprimir H Columnas Visibles I Search:

Comisidn - Periodo MNumero de Etapas Acciones

01 /Comisitn para capacitacion sobre proceso 01 5 m
01 /Comision para capacitacion sobre proceso 200701 ]
01 /Comisién para capacitacion sobre proceso 201001 5 m
01 /Comision para capacitacion sobre proceso 2016-2017 2
01 /Comisitn para capacitacion sobre proceso 2016-2018 2 m
01 /Comisidn para capacitacion sobre proceso 2007 ¥ @ Consultar
02 /Comisidn para la seguiridad en el trabaj 2017 % @ Consultar m
02 /Comision para laseguiridad en el trabaj 2016-2017 3 & Consultar
03 /Desarrollo de personal 2015-2018 4 @ Consuftar m
03 /Desarrollo de personal 2017 &
04 /Servicio de calidad al cliente 2015-2013 0 | & Eliminar |
04 /Servicio de calidad al cliente 2017 % ® Consultar




4, Open HRI1BNGmina Web

MDI_CAPACITACION

Soluciones Integrales

Mantenimiento al Catalogo de Cursos

Modalidad de Evaluacion

Clave del Curso Descripcion del Curso

0013

Objetivo del Curso

Temario del Curso

Tipode Curso Orientado al Nivel
Favor de escoger » Favor de escoger
Puestos

Puestos a los que va dirigido:label =

Favor de escoger

Puestos a los que va dirigido

Favor de escoger v

Calificacion Minima

10 Lt

Agregar

Acciones

Clave Sala: Descripcién:

Estatus:

Habilitada

Disponibilidad

G 10: 11:00 12:00 13:00

EMatutino

[ Lunes

[ Martes
[ Miércoles
] Jueves [Vespertina
[ Viernes
[0 Sibado
[J Domingo

[(Minguno

Ubicacién:

Capacidad Personas:

4 0

14:00 | 15:00 | 16:00 17:00 18:00 19:00
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Perfilar Puestos
Elmantenimiento correcto de competenciasy cursos es esencial para obtener un perfilado de puestos.
Laasociacién de cada competenciay curso requerido por el puesto.

- Dpen HR1BN6mina Web

008 TELEFONO CELULAR 100032 ROGELIO AMEZQUITA NORIA @

Elementos a considerar para la evaluacién del puesto

Clave / Descripcion Desde Importancia
Agregar  +
A234/Competencia 1 - v REQU/Requerido
Caract Descripcién Desde Hasta Importancia Acciones

Capacitacion requerida para el puesto

Agregar  +
Favor de escoger
Clave Nombre Curso Acciones
2202 CURSO2 22A2

DNC
Detectar las necesidades actuales de capacitacién de cada empleado.

Se basa en obtener la diferencia de la capacitacién que se necesita con base al puesto-competencia-cursosy
el histérico de capacitacion del empleado.

“ Open HRIBN6mina Web

MDI_EMPLEADOS

Determinacion de Necesidades de Capacitacion por Puesto - Avances

Puesto Descripcion Categoria Estatus Ejecuto Fecha Hora

2014 OPERADOR DE ENSAMBLE OPERATIVOS 100% MANAGER_NOM 20190429 12:40:31

2016 TECNICO D! RESETTING ENSAMBLE TECNICOS 100% MANAGER_NOM 20190429 12:40:31
2017 OPERADCR DE MAQUINADO OPERATIVOS 100% MANAGER_NOM 20190429 12:40:31
22A1 PUESTO 22A1 Categoria 22A1 0%
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4, Dpen HRIBNoOmina Web

Comisién Periodo Fecha de Inicio Fecha de Termino or
75% de Avance
01 v 201901 v 14-01-2019 30-03-2019

Todos los puestos C)

Categoria
Curso

Selecciona una Opcidn . m
Puestos

Puestos Selerrinnadns

Plan de Capacitacion
Sebasaenlainformacion generada por el proceso de Deteccién de Necesidades de Capacitacién DNC.

‘4, Open HR1BNomina Web

PACITACION

Hasta:

Plan de Capacitacién Desde:

01 /COMISION MIXTA DE CAPACITACION, ADIES... v 201901 X 14/01/2019 30/03/2019

Avance Global Planeacion Avance Global Confirmacién

88.70 % 0.00 %
"SR AR RRARRRRMY

Automatizacién = base de regla:

Filtros Manuales: Porcentaje de Ava

Reglas

Filtro
. Filtrar T O % Resgla<4 . AplicarRegla o8

Select an Option

Tipo

--- Selecciona una Opcién ---
10.0.0.7:2003/MDI_CAPACITACION/PLAN_CAPACITACION




Calendario de Fventos

Seleccionar Mes

MAY0 2018
DIA DEL TRABAJO e mi¢. e vie
38 )| D Pesic: DA DEL TRABAIO 1 2 3
| I 1 000

900 11:00 - GKN DRIVE
DE CV 5A0002

19 6 8 . 0

L202 to Termico
MMNBV Prueba Salas

Evento: Prueba Sal
Horario:8:00 a 13:30

SAD00Z Sala 2

. MMNBV Prueba Salas

Ejecuciondel Plan

Soluciones Integrales

Tener el control de los involucrados en el proceso de cursos, desde la invitacion hasta su conclusiéon o

Msu LOGO_T!PO_I
AQUI

L el

{Ciudad), a (dia) de (mes) del {ofic).

Estimado [a): [Nombre del Participanie)

Por este conducto nos permitimos informarle gue fiene un Curso programado de

acuerdo con la siguiente informacion:

Aviso nimero: {rim. aviso)
Curso: {nrombre del curc)
Lugar: {nombre del lugar)
Fecha: {fecha del curso)

Para confirmar o rechazar la invitacion corespondiente al Curso, favor de dirigise

al siguiente enlace:

linkconfirmaciondecursoparaparticipantes

Este proceso se encuenira vigente hasta el praximo (dia-mes-ofic hh:mm).

Atentamente

=
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A Open HRI1BN6mina Web

Instructor: Fecha:

ARAUJO TRUJILLO HILDA MAYREL 24-06-2019 b B

Cursos del Dia:

Nombre del Curso Lugar Horario Accién
Atencion al cliente SA0002 10:00 a 12:00
Atencion al cliente SAD002 10:00a 12:00
Atencion al cliente SAD002 10:00212:00
Atencion al cliente SAD002 10:00a 12:00
Atencion al cliente SA0002 10:00 2 12:00
Atencion al cliente SAD002 10:00 a 12:00
Evaluacion

A través de un proceso automatico de correos, permite llevar a cabo la evaluacién de los participantes en
cada cursoyasiconocer las habilidades desarrolladas.

Msy LOGQTIF-‘C-)-]
AQUI

(. .

(Ciudad), a (dia) de [mes) del (afic).

Estimado [a): ([Nombre del Parficipants]

Por este conducto nos permifimos informarte que debes redlizar la evaluacién en

linea del Curso de acuerdo con la siguiente informacion:

Curso: [nombre del curso)

Fecha: [fecha del curso)

Para iniciar el proceso, favor de dingirse al siguiente enlace:

linkevaluaciondecursoparaparticipantes

Este proceso se encuenira vigente hasta el préximo (dio-mes-afio hhimm).

Atentamente

Cr=




Reportes:
- Competencias por puesto.
- Catalogo de competencias.
« Competencias por trabajador.
« Competencias por area.
+ Historico de capacitacion.
« Reporte de capacitacién por Instructor.
« Resumen de capacitacién por Instructor.

Soluciones Integrales

ks B
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La factura electrénica es una modalidad de factura
en la que no se emplea el papel como soporte para
demostrar su autenticidad. Es un fichero que
recoge la informacion relativa a una transaccién
comercial y sus obligaciones de pago y de
liquidacién de impuestos y cumple otros requistos
que dependen de la legislacion del pais en el que
se emplea. Los lineamientos establecidos por el
SAT para la emision de facturas electrénicas, en el
Anexo 20 de la Resolucién de Misceldnea Fiscal son
que cada factura electrénica emitida cuenta con un
sello digital (Firma Electrénica Avanzada) que
corrobora su origen y le da validez ante el SAT, una
cadena original que funciona como un resumen del
contenido de la factura, y un folio que indica el
numero de la transaccion.

Algunas de sus caracteristicas con respecto a la
facturacion electrénica son:

1. Administracién del certificado digital, los datos
fiscales y las series de facturas, para diversas
razones sociales.

2. Entregay recepcion de la facturacion mediante
correo electronico, donde el cliente podra
confirmar  la recepcion de la misma y se iniciara
el proceso de cobranza en automatico.

3. Cumple con el proceso de validacién
instantanea por parte del SAT, soportando el nuevo

Facturacion
Electrdonica

modelo y el modelo antiguo con la generacion de
el reporte mensual.

4. Podra visualizar tanto las facturas propias como
las de sus proveedores y si lo desea imprimirlas.
5. Cuenta con reportes detallados de ventas,
consultas de cartera, cientes, proveedores, podra
importar el detalle de sus facturas en Excel y se
pueden desarrollar reportes a la medida.

6. Genera el reporte mensual solicitado por el SAT.
7. Archive todos sus comprobantes de manera
histérica y acceda a ellos en segundos,
cumpliendo con los requisitos de almacenamiento
y administracién requeridos por el SAT.

8. Permite la generacién de la péliza contable de
todos los procesos de cobranza y cuentas por
pagar, asi como el reflejo de los ingresos y
egresos a tesoreria.

9. El acceso a la informacion se almacena de
forma segura, a la que se accede segun el perfil
del usuario y su nivel de acceso cumpliendo la
normativa SOX.

10. No tendra que pagar una licencia, ni invertir en
infraestructura, solo pagara una cuota mensual de
suscripcién, por el uso de estas funcionalidades y
mucho mas...

Visita nuestra pagina para mayor informacion y
contratacion: www.facturas2011.com.mx




Implantacion de proyectos

En GMP Sistemas hemos desarrollado una
metodologia probada que garantiza la
integracion y la implantacién de nuestras
soluciones, logrando con esto cubrir las
necesidades de las organizaciones.

Mejora tus procesos y obtén los siguientes
beneficios.

+ Tareas integradas en procesos y sistemas con
tecnologia de punta.

« Reduccién de la transferencia manual a los
sistemas.

» Procesos empresariales optimizados, con
mayor eficiencia que se traduce en una
reduccién de tiempo y costos.

En GMP Sistemas hemos desarrollado una
metodologia probada que garantiza que la
integracion y la implantacion de las soluciones
satisfagan las necesidades empresariales y
logren realizarse correctamente.

Soluciones Integrales

DESCRIPCION

1. Deteccién de necesidades, analisis y disefio de
la solucién.

2. Carga de datos.

3. Parametrizacidn, integracion de politicas de
operacién y control, ajuste de formatos,
elaboracion de reportes, definicion de conceptos
nominales, aplicacion contable, programacion de
interfaz.

4. Disefio de los escenarios de prueba de la
aplicacién.

5. Pruebas con datos reales, ciclo completo de
operacién(semanal, quincenal y mensuales).

6. Capacitacion integral de usuarios del sistema.
7. Paralelo.

8. Liberacion.

9. Documentacién de métodos y procedimientos.

Nuestro servicio de implantacién, brinda apoyo
para la transferencia ASCIl de datos, disefios de
conceptos nominales, péliza contable, desarrollo de
interfaz con otros sistemas, adecuacién de formatos
de recibos, avisos IMSS (A,B,C), asistencia en los
procesos semanales, quincenalesy mensuales.
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Soporte y Consultoria

Soporte y Consultoria

Nuestro propoésito es ayudarte a mantener una operacion
exitosa en tu organizacion, generando una estrecha relacion
contigo. Para ello ponemos a tu alcance los siguientes
servicios.

Soporte Operativo

La misién de GMP Servicio de Soporte es apoyar a que utilices
tus aplicaciones de la manera mas eficiente, mediante un
soporte efectivo.

Este servicio consiste en la atencién de un ejecutivo para
atender dudas, obtener asesoria sobre el funcionamiento del
Sistema, en un horario de servicio de lunes a viernes de 9:00 a
18:00 hrs.

Los medios para prestar este servicio son:

a) Correo electrénico a soporte@gmpsistemas.com
b) Soporte telefénico
¢) Grupo de WhatsApp

La atencién por medio de WhatsApp consiste en la creacion de
un grupo de soporte. Este grupo se conforma por los
siguientesintegrantes:

a) Contactos designados por el cliente
b) Gerente de soporte a Clientes de GMP Sistemas
¢) Consultores asignados al cliente

d) Consultor de recibos CFDI (En caso de contar con este
servicio)

e) Consultor de Humanet HR® (En caso de contar con este
producto)

f) Ejecutivo Comercial




GMP Servicio de Soporte 24/7

Aseguramos la continuidad de tu operacion las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana con este
servicio de alta disponibilidad y personal
calificado.

Nuestro servicio consiste en la creacién de un
grupo de soporte de WhatsApp exclusivo para la
atencién de los requerimientos urgentes o criticos
en la operaciéon del sistema que se presenten
fuera del horario habitual de trabajo.

Este grupo se conforma por los siguientes
integrantes:

- Contactos designados por el cliente.

« Gerente de soporte a Clientes de GMP
Sistemas.

« Consultores asignados al cliente.

« Consultor de recibos CFDI (En caso de contar
con este servicio).

« Consultor de Humanet HR® (En caso de contar
con este producto).

« Ejecutivo Comercial.

GMP Soporte Operativo

Este servicio tiene la finalidad de brindar apoyo, a
través de personal certificado en Open HR® y
Humanet HR®, para operar el sistemay darle
continuidad a la operacién en tus instalaciones
cuando a algun usuario no le sea posible
realizarlo, en casos imprevistos tales como:
incapacidad, ausentismo, baja u otro motivo,
evitando con ello demoras en sus procesos.

Algunos de los beneficios de contar con este
servicio son:

Soluciones Integrales

- Tiempo de respuesta inmediata.
- Continuidad en la operacion diaria.

- Ahorro al evitar demoras en los procesos del
sistema, tales como, pagos de némina,
impuestos, entre otros.

- Seguridad de que el consultor asignado a la
cuenta es especialista en la operacién del
sistema.

 Evitar errores al asignarse las actividades del
usuario ausente a personal que desconozca la
operacioén.

GMP Servicio de Consultoria

Este servicio esta orientado a brindar atenciény
consultoria personalizada, permitiendo que tu
personal se centre en sus funciones antes que en
las labores de soporte.

Nuestro servicio de consultoria cubre las
necesidades de operacion de su empresa a
través de un consultor especializado para
resolver aquellos temas que no pueden ser
resueltos por el Servicio de Soporte, tales como:

« Asistencia en procesos especificos del
sistema.

« Parametrizacién del sistema.
 Revisién operativa de la aplicacion.
« Instalacion de actualizaciones.

« Cambiosy ajustes a la aplicacién.
 Auditoria.

« Desarrollo de pdlizas contables.

« Creacién de nuevas empresas.

« Migraciones de servidor.

- Capacitacion en uso del sistema.

Esta actividad se puede llevar a cabo via
conexiéon remota o mediante una visita a sus
instalaciones. Se necesita contar con dias de
consultoria contratados.
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GMP Certificacion de Usuarios

GMP Sistemas certifica a los usuarios del sistema
en los principales procesos que se ejecutan de
Noéminas y Recursos Humanos, garantizando con
ello que cuentan con los conocimientos
necesarios para desarrollar sus funciones con un
alto nivel de desempefio.

La capacitacién le brindara al usuario los
conocimientos necesarios para parametrizar el
sistema segun lo requiera la compafiia, ejecutar
de manera eficiente los procesos, utilizar todas las
herramientas de consulta y generacion de

GMP Soporte por Contingencia

Este servicio esta disefiado para prevenir el impacto de una
interrupcién parcial o total de su aplicacién, garantizando la
operaciéndiariadelasaplicaciones

Open HR® y Humanet HR® ante cualquier eventualidad,
provocada por: fallas técnicas del servidor o limitacién de
acceso al servidor causado por factores externos o de
terceros.

Elalcance de este servicio es el siguiente:
« Certificacion derespaldo.

« Generacionderespaldo.

« Resguardoderespaldo.

+ Infraestructura para operar el sistema en nuestras
instalaciones ante alguna eventualidad.

Algunos de los beneficios de este servicio son:
« Reducirelgradodevulnerabilidady exposicién al riesgo.
- Dimensionarelriesgo potencial.

- Tomar decisiones rapidas ante situaciones criticas con el
servidor.

« Promoveruna culturade seguridad en suempresa.
« Asegurarlaestabilidad de sus aplicaciones.

reportes que provee el sistema, asi como generar
nuevos reportes acorde con sus necesidades,
logrando con ello autonomia en la gestion del
sistema.

El usuario que ha cursado las horas de
capacitacion de la Certificacion, tendra que
demostrar los conocimientos adquiridos
mediante una evaluacion.




Soluciones Integrales

Capacitacion

GMP Sistemas te ayuda a incrementar tu
productividad y aprovechamiento de las
aplicaciones a través de nuestro servicio de
capacitacion.

Los cursos son impartidos en linea o en sitio por
instructores especializados en Open HR® y
Humanet HR®. El objetivo es que los usuarios
adquieran las competencias para el uso de la
aplicacién.

Presteza Beneficios

Presteza Beneficios® es un programa dirigido a
los empleados y colaboradores de tu empresa
para incrementar o fortalecer el paquete de
beneficios actuales.

Insourcing Operativo en Sitio

Producto de Insourcing del procesamiento de la Es una plataforma tecnolégica en donde estan
noémina, este servicio se lleva a cabo en tus integrados los principales proveedores en: Salud,
instalaciones. Incluye un servidor completo Open Seguros, Capacitacion, Viajes, Entretenimiento,
HR BOX que contiene: Apoyos Financieros y Bienestar en general a

disposicién de tus colaboradores y sus familias.

Licencias de sistema operativo y base de datos

Licencias de Open HR® Los beneficios pueden ser:
Licencias de Humanet HR® « Otorgados a través de bonos deducibles al
. .z 0,
Nuestro personal opera la aplicacion en tus 100%.
oficinas utilizando su propio equipo. « Financiados por la empresa ya sea parcial o
totalmente.
Cuenta con los servicios integrales de Maquila de » Losempleados ;’)ugden adquirirlos via
No6mina (incidencias, movimientos de personal descuento de némina.
nominas, vacaciones, pagos electrénicos, poéliza « Estos tres esquemas pueden combinarse lo
contable, IMSS, impuestos). cual genera mas valor al programa, premiando

a los colaboradores por medio de incentivos
que pueden traducirse en multiples beneficios

Se paga una renta mensual del servicio. .
para la organizacion.

El programa interactla de manera directa con el
sistema Open HR®, permitiendo a los usuarios de
némina gestionar el programa sin ninguna carga
administrativa adicional.
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Poéliza de Mantenimiento

La Pdliza de Mantenimiento asegura el buen funcionamiento y el beneficio adecuado de sus aplicaciones, al ser mas que un
contrato de actualizacién, al ofrecer una solucién integral de servicios en cinco diferentes niveles que se ajustan a las
necesidades de cadaempresa, obteniendo conellounvalor agregado para su organizacion.

Nuestra Péliza de Mantenimiento cubre la actualizacion de software, mantenimiento preventivo a la aplicacion, validacién de
seguridad del sistema, helpdesk y via remota, servicios web, soporte y consultoria en las instalaciones del cliente, entre otros

beneficios.

Servicios

Mantenimiento preventivo a la aplicacion

Standard

(i

Master
Plus Master i
Plus Premium
1vez al afio 2 vez al afio

incluido sin costo) (inclu

lido sin costo)

Validacion de Seguridad del Sistema

Incluido: 1 vez al
afio (sin costo)

Incluido: 1 vez
al afno
(sin costo)

GMP Services Desk y Via remota ilimitado Incluido (sin costo) (Slir:,cggtc:))
GMP Services Desk Soporte Extendido 7/24 Opcional Incluido
Soporte y Consultoria en las instalaciones del

cliente (Soporte en sitio) (Dias/hombre 2 4 12 24 36
minimo incluido)

Soporte operativo* 10% 10% 10% 10%
Soporte por Contingencia* 10% 10% 10% 10%

Certificacion de Usuarios en la aplicacion* 35% 40% 50%
Capacitacion por reemplazo* 30% 35% 40% 50%
g/lg)r(l)Llal de métodos y procedimientos (Auditoria 30% 35% 40% 50%
Descuento en Software* 10% | 12% 15% 20% 25%

* Estos servicios seran cotizados y contratados por separado aplicando el porcentaje de descuento de

acuerdo al nivel de servicio elegido.
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En el Servidor

Sistema Operativo:
Windows 2012 Server® en adelante

Base de Datos:
SQL Server v 2012 en adelante, Oracle
10.g,11.g RAM

Disco Duro:
400 GB a 15,000 revoluciones o Estado
Solido

En el Cliente

Sistema Operativo:
Windows 10®

RAM:
8 Gb como minimo

Navegador Web:
MS Internet Explorer v. 9.0 en adelante,
Chrome, Safari, Mozilla.

Drive parainstalacion:
CDROM/DVD.

Soluciones Integrales

o] | ol

Requerimientos f
del Sistema

Procesador:
Xeon o QuadCore2 o4 nucleosde2.5Mhz

RAM:
16 Gb como minimo

Drive para Instalacion:
CDROM/DVD.

Procesador:
Intel Corei5, de 2.5Mhz.2.0 Ghz minimo

Disco Duro:
2 GB.

Monitor:
XVGA conresolucién de 1024x768
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Slstemas

www.gmpsistemas.com

Tel. 55 5536 0566

Artemio del Valle Arizpe No 18 Piso 2 ESR Empresa
Benito Juarez C.P. 03100 ﬁiﬁ'ﬁ'oﬂsﬁi

www.gmpsistemas.com
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